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 ثرًبهِ ریسی

ٝ سيضي•   وٝ ٔی ؿٛد اًلاق الذأبتی اص دػتٝ آٖ ثٝ ثش٘بٔ
 ثشاي لاصْ الذأبت ٚ ٞذف ٞب پيؾ ثيٙی ثش ٔـتُٕ

  اص ٘بٌٕٔئٗ، ػٛأُ ثب ؿذٖ ٔٛاخٝ ٚ تغييشات ثب سٚيبسٚيی
 .اػت آيٙذٜ ػّٕيبت تٙظيٓ ًشيك

ٝ سيضي اػبػی ٞذف •  ٘ؼجت خٌش لجَٛ ٔيضاٖ تمّيُ ثش٘بٔ
 ثشاي ٕٞبًٞٙ تذاثيشي اتخبر ٚ احتٕبِی اتفبلبت ثٝ

  اػت ػبصٔب٘ی ٔٛفميت ٞبي ثٝ دػتيبثی



 ثرًبهِ ریسی استراتژیک

 ٔٙس ٘ؾبْ ٚ یبفتٝ ؾبظٔبٖ تلاقی اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ•
  اؾبؾی السأبت زازٖ ا٘زبْ ٚ ثٙيبزی تهٕيٕبت اتربش ثطای
 ضا ؾبظٔبٖ یه ٞبی فقبِيت ٌيطی رٟت ٚ ؾطقت وٝ اؾت

  .زٞس ٔی قىُ لب٘ٛ٘ی چبضچٛة یه زض ،ٟ٘بزٞب زیٍط ثب



 :تؼذاد اػوبي تيٓ ثش٘بٔٝ سيضي ػبصٔبٖ

  ضیعی ثط٘بٔٝ عطاحی انّی ٞؿتٝ ثطای تقساز تطیٗ ٔٙبؾت•
 ؾبیط .اؾت ٘فط 7 تب 5 ٔقٕٛلا ٚ ثٛزٜ ٔحسٚز تػیهااؾتط
 فطآیٙس ایٗ زض فطفی ٞبی وٕيتٝ زض حضٛض عطیك اظ افطاز

  ٕ٘بیٙس ٔی ٔكبضوت



 :افك صٔب٘ی ثش٘بٔٝ سيضي اػتشاتظيه

  ٘ؿجی حجبت اظ ؾبظٔبٖ ذبضری ٚ زاذّی ٔحيظ چمسض ٞط•
  تط ٔست عٛلا٘ی تٛاٖ ٔی ضا ثط٘بٔٝ افك ثبقٙس، ثطذٛضزاض

 ایٗ حجبت وٓ یب ٚ حجبت ثی ٞبی ٔحيظ زض ِٚی .ٕ٘ٛز ِحبػ
 .اؾت تط ٔست وٛتبٜ ٔقٕٛلا ،افك

  ثٝ ،ؾبظٔبٟ٘ب پيطأٖٛ ٔحيظ ٚ وكٛضٔبٖ قطایظ تٛرٝ ثب •
  ضیعی ثط٘بٔٝ ثطای افك تطیٗ ٔٙبؾت وٝ ضؾس ٔی ٘ؾط

  .ثبقس ؾبَ 5 تب 3 ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػیه



 ٞبی ثٟساقتی زضٔب٘ی ٔسَ ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه ثطای ؾبظٔبٖ





 :ٌبْ اَٚ
 ثط٘بٔٝ ضیعی ثطای  ثط٘بٔٝ ضیعی اؾتطاتػیه    

 
   ضیيؽ ٚ ٞيبت ضیيؿٝ •
  ٔؼبٚ٘يٗ ٚ ٔذيشاٖ ػبصٔبٖ•
  ٔذيشاٖ ٔبِی، ثٛدخٝ ٚ ًشح ٚ ثش٘بٔٝ•
  ٔذيشاٖ آٔبس، اًلاػبت ٚ پظٚٞؾ•
  ٔذيشاٖ أٛس پشػّٙی ٚ پـتيجب٘ی•
  ٔذيشاٖ سدٜ ٔيب٘ی•
  وبسوٙبٖ ػٌٛح اخشايی•

 

ٔؼبٚ٘يٗ ٚ ٔذيشاٖ 



 :اًلاع سػب٘ی دس ٔٛسد ثش٘بٔٝ سيضي اػتشاتظيه
تكطیح•

 
ثط٘بٔٝ

 
 ٚ فٕٛٔی رّؿبت ٚ ٔسیطاٖ ٚ  قٛضای زض اؾتطاتػیه ضیعی

ذهٛل ایٗ زض ٕٞىبضی ثطای وبضقٙبؾبٖ اظ زفٛت
 

 
 تسٚیٗ رّؿبت ٌعاضـ ٚ اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ پيطأٖٛ ٔغبِت ا٘تكبض•

 ٞب ٘بٔٝ ٚیػٜ ٚ ٔبٞٙبٔٝ ٚ ٘بٔٝ ٞفتٝ زض ثط٘بٔٝ،
 
  اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ ذهٛل زض ؾبزٜ ظثبٖ ثٝ پٕفّت ٚ ثطٚقٛض تٟيٝ•

   وبضوٙبٖ ٕٞٝ  اؾتفبزٜ رٟت
 آٖ عطیك اظ ضؾب٘ی اعلاؿ ٚ ؾبیت ا٘ساظی ضاٜ•

 
 ٚ ؾبظٔبٖ ٘كطیبت زض اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ وبض پيكطفت ٔيعاٖ ا٘تكبض•

 وبضوٙبٖ ثٝ ضؾب٘ی اعلاؿ
 
 لطاض ٍٕٞبٖ زیس ٔمبثُ زض وٝ ٔٙبؾت ٘مغٝ یه زض ؾبظٔبٖ ضؾبِت ثيب٘يٝ ٘هت•

 ٌيطز
 



 :دٌْٚبْ 
 ارزیبثی هحیط داخلی ٍ خبرخی سبزهبى  



 

 اًجام اسصياتي هحيط داخلي ساصهاى -1
  Internal Factor Evaluation (IFE) 

 ؿٙبػبيی ٘حٜٛ ػّٕىشد ػبصٔبٖ دس ٌزؿتٝ    : اِف
 ؿٙبػبيی چٍٍٛ٘ی ػّٕىشد فؼّی ػبصٔبٖ: ة



 تحليل هحيط

 وٝ اؾت اتیتغييط قٙبؾبیی ؾبظٔبٖ، ٔحيظ تحّيُ اظ ٞسف•
  فطٍٞٙی، ارتٕبفی، تىِٙٛٛغیىی، التهبزی، ٔحيظ زض

 نٛضت ثٝ تٛا٘س ٔی ٚ ٌيطز ٔی نٛضت ؾيبؾی ٚ حمٛلی
  ٞبیی ضاٜ قٙبذت ٘يع ٚ ثٍصاضز احط ؾبظٔبٖ ثط ٔؿتميٓ غيط

 اِٚيٝ، ٔٛاز وٙٙسٌبٖ فطضٝ ضليت، ٞبی ؾبظٔبٖ وٝ اؾت
 نٛضت ثٝ تٛا٘ٙس ٔی .... ٚ زِٚتی ٞبی ؾبظٔبٖ ٔكتطیبٖ،

 .ثبقٙس ٌصاض تبحيط ؾبظٔبٖ ثط ٔؿتميٓ



 ضٌاسايي ًحَُ عولكشد ساصهاى دس گزضتِ  : الف
 

آیب ؾبظٔبٖ تٛا٘ؿتٝ اؾت ثٝ ٘يبظ ٌطٜٚ ٞسف  •
 زٞس؟   ی اضایٝذٛز پبؾد ٔٙبؾج

آیب ذسٔبت اضایٝ قسٜ ثٝ ٌطٜٚ ٞسف اظ ويفيت  •
 ٔٙبؾجی ثطذٛضزاض ثٛزٜ اؾت؟  

آیب تغييطات فٕسٜ ای زض ؾبظٔبٖ نٛضت  •
ٌطفتٝ اؾت وٝ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ تبحيط ٌصاض  

 ثبقس؟



  زض یب اؾت ضوٛز زچبض اوٖٙٛ ٞٓ ؾبظٔبٖ آیب•
   چيؿت؟ آٖ زلایُ ٚ اؾت پيكطفت حبَ

  لبٖ٘ٛ زض وٝ ؾبظٔبٖ اٞساف اظ ثركی چٝ•
  ثٝ چٟبضْ ؾبِٝ پٙذ تٛؾقٝ لبٖ٘ٛ یب ٚ تبؾيؽ

  ٞٙٛظ ثركی چٝ ٚ یبفتٝ تحمك قسٜ تهطیح آٟ٘ب
 اؾت؟ ٘كسٜ ا٘زبْ



 

 ضٌاسايي چگًَگي عولكشد فعلي ساصهاى: ب
 ثط اؾت؟ وساْ  ؾبظٔبٖ الساْ زؾت زض ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ ٞب فقبِيت•

  نٛضت ٞب فقبِيت ٚ ٞب ثط٘بٔٝ ایٗ لب٘ٛ٘ی ٔٛاز وساْ اؾبؼ
   ٌيطز؟ ٔی

 یىسیٍط ٔىُٕ ٚ ضاؾتب ٞٓ ٔٛرٛز ٞبی فقبِيت ٚ ٞب ثط٘بٔٝ آیب•
   ؟ٞؿتٙس



 ٞب ثط٘بٔٝ فّٕىطز ؾٙزف ثطای ٔجٙبیی آیب•
  فّٕىطز آیب اؾت چٙيٗ اٌط زاضز؟ ٚرٛز

  زلایُ زاضز؟ لطاض ٔجٙب آٖ ٔحسٚزٜ زض ٔٛرٛز
   اؾت؟ وساْ آٖ ثٛزٖ ٔٙفی یب ٚ ٔخجت

  ثط٘بٔٝ ٚ ٞب فقبِيت ایٗ ا٘زبْ تساْٚ ثٝ ٘يبظی آیب•
   زاضز؟ ٚرٛز آیٙسٜ زض ٞب



  حبَ زض ٞب ثط٘بٔٝ ٚ ٞب فقبِيت ایٗ ا٘زبْ ٚضقيت•
 ا٘زبْ لٛت ثب ٞب فقبِيت ایٗ آیب اؾت؟ چٍٛ٘ٝ حبضط

   ضقف؟ ثب یب ٚ قٛ٘س ٔی
 ؾبظٔبٖ، ٔكتطیبٖ فٙٛاٖ ثٝ ٔطارقيٗ ٍ٘طـ•

 ٔٛضز زض ربٔقٝ افطاز ؾبیط ٚ شیٙفـ ٞبی ٌطٜٚ
  ایٗ ا٘تؾبضات ٚ ٘يبظٞب چيؿت؟ فقّی ٞبی ثط٘بٔٝ
 ٌطزز؟ ٔی يٗبٔت چٍٛ٘ٝ افطاز



  تحت رٕقيت  ا٘تؾبضات ٚ ٘يبظٞب تغييط ضٚ٘س•
  ٚ ٞب فطنت چٝ اؾت؟ چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ پٛقف

 زاضز؟ ٚرٛز ٘يبظٞب ایٗ تغييطات زض تٟسیساتی
  ایٗ ثب ؾبظٔبٖ فقّی ثط٘بٔٝ ا٘غجبق أىبٖ آیب

   زاضز؟ ٚرٛز تغييطات
 



ًقبط ضعف ٍ قَت هحَرّبی اسبسی هَرد ثررسی ثرای ضٌبسبیی 
 هحیط داخلی سبزهبى

ًقبط ضٌبسبیی 

 ضعف ٍ قَت 

 ٘يشٚي وبس

ػبختبس 
 ػبصٔب٘ی

فطًٞٙ 
 ؾبظٔب٘ی

٘ظبْ 
اًلاػبت 
 ٔذيشيت

ٞبي فشآيٙذ
 وبسي

ٝ ياسا٘حٜٛ 
 خذٔبت

 ٔذيشيت
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 عىاهل اصلي تأثيزگذار هحيط داخلي ساسهاى

ٔيضاٖ  ٘ٛع اثش
 هؼف لٛت تبثيش

٘يشٚي  
 وبس

 ؿبغُ پشػُٙ تؼذاد -
 ػبصٔبٖ دس ؿغّی خبثدبيی ٚ غيجت ؿغُ، تشن ٔيضاٖ -
 پشػُٙ ػٙی تٛصيغ -
 خٙؼيت ٘ظش اص پشػُٙ تٛصيغ -
 پشػُٙ دػتٕضد ٚ حمٛق ػٌح -
 پشػُٙ اػتخذأی ٚهؼيت -
 پشػُٙ استمبء ٞبي ثش٘بٔٝ -
 پشػُٙ تحليّی ػٌٛح ٚ ٚهؼيت -
 اػتخذأی سديف ٘ٛع ثب پشػُٙ تحليّی ٚهؼيت استجبى -
ٜ ٞبي ثش٘بٔٝ -   سػٕی ٔذت وٛتبٜ ٚ ثّٙذٔذت آٔٛصؽ دٚس

 پشػُٙ
 پشػُٙ خذٔت هٕٗ آٔٛصؽ ثش٘بٔٝ -
 پشػُٙ خذٔت ثٝ ٚسٚد ٚ اػتخذاْ ٘حٜٛ -
پشػُٙ اخشايی تٛاٖ ثب اػتخذأی سديف تٙبػت ٔيضاٖ -



 

 عىاهل اصلي تأثيزگذار هحيط داخلي ساسهاى
ٔيضاٖ  ٘ٛع اثش

 هؼف لٛت تبثيش

 خبسي ٞبي ٞضيٙٝ وُ ثٝ پشػّٙی ٞبي ٞضيٙٝ ٘ؼجت -

 ػبلاسي ؿبيؼتٝ ثب آٖ استجبى ٚ ػبصٔبٖ دس ا٘تلبثبت ٘حٜٛ -

   ػبصٔبٖ دس خٛد دسآٔذ اص پشػُٙ ثٛدٖ ساهی ـ

 ػبصٔبٖ ٞبي ٞضيٙٝ وُ ثٝ خبسي ٞبي ٞضيٙٝ ٘ؼجت -

   لبٖ٘ٛ اٞذاف ثب ػبصٔب٘ی ػبختبس تٙبػت -

  ثب ا٘ؼب٘ی ٘يشٚي تشويت ٚ تؼذاد) خبسي ػّٕيبت ثب ػبصٔب٘ی ػبختبس تٙبػت -
 (خبسي ػّٕيبت

 اداسٜ ٚاحذ، ؿغُ، ٚظبيف ؿشح -

 ػبصٔبٖ دس استجبى سػٕی ٔدبسي -

ٖ ٞبي ٚ ٞب تـىُ -  ػبصٔبٖ دس غيشسػٕی ػبصٔب

 خذيذ ؿشايي ٚ سٚصٔشٜ ٘يبصٞبي ثٝ ػبصٔب٘ی ػبختبس ثٛدٖ پبػخٍٛ -

ٖ ٞبي تؼذاد -    اػتيدبسي ػبختٕب

 داسد اداسٜ ثٝ ٘يبص وٝ اداسٜ فبلذ  ؿٟشػتبٖ تؼذاد -

 وـٛس دس ػبصٔبٖ تّٕه دس اداسي ػبختٕبٖ وُ تؼذاد -

ٖ ٞبي تؼذاد -  .ؿٛد تؼٛين ثبيذ وٝ ٘بٔٙبػت ػبختٕب



 

   اسصياتي هحيط خاسجي ساصهاى -2
External Factor Evaluation (EFE) 

  ؿٙبػبيی ٚهؼيت فؼّی ٔحيي خبسخی ػبصٔبٖ: اِف 
پيؾ ثيٙی  چٍٍٛ٘ی تغييشات ٔحيي خبسخی  : ة

  ػبصٔبٖ دس آيٙذٜ
 



  ضٌاسايي ٍضعيت فعلي هحيط خاسجي ساصهاى: الف 

  تٛرٝ ٔٛضز حبضط حبَ زض ٟٕٔی ٔٛضٛؿ یب ثحج چٝ•
  ثط تأحيطی چٝ ٔٛضٛؿ ایٗ ٚ اؾت فٕٛٔی اشٞبٖ

   زاضز؟ ؾبظٔبٖ
 شیٙفـ ٞبی ٌطٜٚ ٚ ٔكتطیبٖ ٘يبظٞبی ٚ ا٘تؾبضات آیب•

  اؾت؟ تغييط حبَ زض
  ٔكتطیبٖ ٘يبظٞبی تأٔيٗ أىبٖ فسْ فٕسٜ ٔٛا٘ـ•

   اؾت؟ وساْ



  ٝئاضا ٚ فقبِيت تساْٚ ثطای ؾبظٔبٖ ٔٛرٛز تٛاٖ•
   اؾت؟ وساْ ذسٔبت

  لطاض وزب زض "لجلا فّٕىطز ٘ؾط اظ ؾبظٔبٖ•
   وزبؾت؟ زض الآٖ ٚ  زاقتٝ

  ٚ نٙفی ٞبی تكىُ ٚ ٞب ٌطٜٚ ضاثغٝ ٚ ٍ٘بٜ ٘ٛؿ•
 اؾت چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ ثٝ فّٕی



 چيؿت، ؾبظٔبٖ ربضی ٞبی ثط٘بٔٝ اظ فٕٛٔی زضن•
   وٙٙس؟ ٔی فىط چٍٛ٘ٝ شیٙفـ ٞبی ٌطٜٚ ٚ ٔكتطیبٖ

  اؾت؟ چٍٛ٘ٝ زِٚت افتجبضات ٚضقيت•
  زض ؾبظٔبٖ ثطای ذبضری ٔحيظ ٞبی ٔتغييط ٚ ارعا•

   اؾت؟ وساْ حبضط حبَ
  ؾبظٔبٖ ثب ٔٛرٛز، ذبضری ٔحيظ اظ فٙبنطی چٝ•

   زاضز؟ ٘عزیه اضتجبط



 

 پيص تيٌي  چگًَگي تغييشات هحيط خاسجي ساصهاى دس آيٌذُ: ب

  زض ٚ حبضط حبَ زض ؾبظٔبٖ ٞعیٙٝ ٚ زضآٔس ٚضقيت•
   ثٛز؟ ذٛاٞس چٍٛ٘ٝ آیٙسٜ ؾبَ 3

  وٝ زاضز ٚرٛز ؾبظٔبٖ زاذّی ٔحيظ زض فٛأّی چٝ•
  ٌصاض تبحيط ذبضری ٔحيظ وّيسی فٛأُ ثط تٛا٘س ٔی

  یب ٚ یبثس تساْٚ ضٚ٘س ایٗ قٛز ٔی ثيٙی پيف ؟ثبقس
  ٕ٘بیس؟ تغييط



  زض ؾبظٔبٖ ثطای ٟٕٔی ٔكىلات ٚ ٔٛضٛؿ چٝ•
  چٝ ٔكىلات ایٗ قٛز؟ ٔی ثيٙی پيف آیٙسٜ

   ثبقٙس؟ زاقتٝ تٛا٘ٙس ٔی ؾبظٔبٖ ثط ضا تأحيطاتی
  ذٛاٞس حبضط حبَ ثب تفبٚتی چٝ آیٙسٜ زض ٔحيظ•

 زاقت؟
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ضٌبسبیی  

ّب ٍ  فرصت

  تْذیذّب

 حٛادث

 خٕؼيت

التلبد 
 ػٕٛٔی

ا٘دٕٗ ٞب ٚ 
  ٟ٘بدٞبي

 يا حشفٝ

ٟ٘بدٞب ٚ 
تـىّٟبي 

 سليت

ٔؼبئُ 
 اختٕبػی

فٗ آٚسي  
 پضؿىی



 :فرصت ّب ثراسبس هحَرّبی زیر
 ٔمطضات، لٛا٘يٗ، ؾيبؾت•
 التهبزی•
 ارتٕبفی، فطٍٞٙی•
 فٙبٚضی•

P 

E 

S 

T 



 ٔمطضات، لٛا٘يٗ، ؾيبؾت ٞب_ّب فرصت :هثبل
ضاٞجطزی ضیبؾت  ثط٘بٔٝ ضیعی ٔقبٚ٘تٔزّؽ، )اؾتمجبَ ٔسیطیت ولاٖ وكٛض •

 اظ پػٚٞف، ثط٘بٔٝ ضیعی ٚ اؾتب٘ساضز ؾبظی ذسٔبت( ...رٕٟٛضی ٚ 
 حٕبیت تٕبْ فيبض ٔؿئِٛيٗ فبِی ٔطتجٝ ٘ؾبْ اظ تِٛيس فّٓ ٚ ٟ٘ضت ٘طْ افعاضی•
 ؾبِٝ 20ٞسایت ضاٞجطزی ؾٙس چكٓ ا٘ساظ •
 تٛرٝ ٔمبٔبت فبِی ضتجٝ وكٛض ثٝ حٕبیت اظ ٘رجٍبٖ•
 ای ٞبی تٛؾقٝ ضٚیىطز زا٘ف ٔحٛض ثٝ التهبز ّٔی زض ثط٘بٔٝ•
 ٞبی ولاٖ ّٔی تٛرٝ ثٝ إٞيت تٛؾقٝ فٙبٚضی زضؾيبؾت•
 .ٚرٛز ٘مكٝ ربٔـ فّٕی وكٛض•



 ٞب ٔمطضات، لٛا٘يٗ، ؾيبؾت_ّب تْذیذ: هثبل
 التهبز زض زِٚت حس اظ ثيف تهسی•
ٝ ٞبی ثب یبفتٝ اذتهبل ثٛزرٝ ٕٞرٛا٘ی فسْ•    قسٜ اضائٝ ثط٘بٔ
 فٕٛٔی افتجبضات اظ فٙبٚضی ٚ تحميمبت فّْٛ، ؾٟٓ ثٛزٖ وٓ•
 ٚظاضترب٘ٝ حزٓ وطزٖ ثعضي ثٝ ٔسیطاٖ اظ ثطذی ٍ٘طـ•
   ٚظاضت وبض حزٓ ثٛزٖ ظیبز•
 رسیس ؾبذتبضٞبی ثطای لبٖ٘ٛ ایزبز ِعْٚ ٚ ؾبذتبض زض لبٖ٘ٛ ٘مم•
 ذسٔبت زضیبفت اظ ضضبیت ٔيعاٖ ثٛزٖ پبیيٗ•
 فٙبٚضی ٚ پػٚٞكی ٘يبظٞبی ثب وكٛض آٔٛظقی ٘ؾبْ تٙبؾت فسْ•
 وكٛض ٘يبظٞبی ثب ٞب زا٘كٍبٜ ٞبی ثط٘بٔٝ ٘جٛزٖ ٔٙبؾت•
 ٚظاضت ثب ٞب زا٘كٍبٜ اظ ثطذی ٕٞبٍٞٙی ثٛزٖ پبیيٗ•
 ارطایی أٛض زض پػٚٞكی ٞبی یبفتٝ ثىبضٌيطی اظ اؾتمجبَ فسْ•
  ٞبی زا٘كٍبٜ اِتحهيلاٖ فبضك ٚ إِپيبزٞب ثطٌعیسٌبٖ اظ ثطذی ٟٔبرطت•

 وكٛض ٔقتجط
 ٞب زا٘كٍبٜ قسٖ رٟب٘ی ضقس ضٚثٝ ضٚ٘س•
 ٕٞزٛاض وكٛضٞبی ثطذی زض فبِی آٔٛظـ ضقس•
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 عىاهل اصلي تأثيزگذار هحيط خارجي

ٔيضاٖ  ٘ٛع اثش
 تٟذيذ فشكت تبثيش

 جوعيت

 خٕؼيت ػٙی تشويت -

 خٕؼيت خٙؼی تشويت -

 خٙؼی ٘ؼجت -

 ًجيؼی سؿذ ٘شخ -

 ٔشثغ ويّٛٔتش ثش خٕؼيت تشاوٓ -

 خبْ سؿذ ٘شخ -

 ػشثبسي دسكذ -

 يىؼبَ صيش اًفبَ ٔيش ٚ ٔشي ٘شخ -

 ٘ٛصاداٖ ٔيش ٚ ٔشي ٘شخ -

 ثبسداسي ٚ صايٕبٖ ػٛاسم دِيُ ثٝ ٔبدساٖ ٔشي ٘شخ -

 سٚػتب ٚ ؿٟش دس خبْ ٔيش ٚ ٔشي ٔيضاٖ -

 سٚػتب ٚ ؿٟش دس ػٕٛٔی ثبسٚسي ٔيضاٖ -

 سٚػتب ٚ ؿٟش دس ػٙی اختلبكی ثبسٚسي ٔيضاٖ -

 سٚػتب ٚ ؿٟش دس اصدٚاج ػٗ ٔيبٍ٘يٗ -

 خبٔؼٝ دٞی ثيٕبس -

 ٞب ثيٕبسي اٍِٛي -
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 قوت نقاط
     ٔجزب وارضٙاسي ٞای ٌزٜٚ اس تزخٛرداری (1  
 ستادی ٚاحذٞای تيٗ در تخص اثز ٕٞاٍٞٙي ٚجٛد (2  

 تٟذاضتي ٔعاٚ٘ت حٛسٜ در لٛی ٔذيزيت اس تزخٛرداری (3  

 ٔختّف ٞای ساَ در عّٕياتي تز٘أٝ اجزای ٚ تٟيٝ در ٔفيذ تجزتٝ (4  

 در فعاَ حضٛر تٝ تٛجٝ تا ستادی وارضٙاساٖ اطلاعات تٛدٖ رٚس تٝ (5 
 ٔختّف وطٛری ٞای وارٌاٜ ٚ خذٔت ضٕٗ آٔٛسش ٞای دٚرٜ

 ٔزاوش عّٕىزد ارسضياتي ٚ پايص ی تزا لٛی ٘ظارتي تز٘أٝ ٚجٛد (6  

 استاٖ سطح در خا٘ٛادٜ پشضه تز٘أٝ لٛی اجزای (7  

 ٞستٝ يه تعٙٛاٖ استاٖ تٟذاضت ٔزوش فٙي وٕيتٝ جّسات تطىيُ (8 
 استاٖ تٟذاضت ٔزوش در ولاٖ ٌيزی تصٕيٓ

 ضعف نقاط
 تٟذاضتي ٞای تز٘أٝ اعتثارات  تٛدٖ ٘اوافي (1

 ٔحيطي سطٛح در تٟذاضتي ساسٔا٘ي چارت تىٕيُ در ٘مص (2

 ٞا ٔعاٚ٘ت سايز ٚ تٟذاضتي ٔعاٚ٘ت تيٗ ٕٞاٍٞٙي در ضعف (3

 استاٖ تٟذاضت ٔزوش در پژٚٞص تٝ تٛجٟي وٓ (4

 ٔٙاسة سٔاٖ در پسخٛرا٘ذ ارائٝ عذْ (5

   ٞا چارت تا ٚظايف ضزح ٘ثٛدٖ رٚس تٝ (6
 ٔزوش در اجزايي ٞای ٝتز٘أ اس ٔٙظٓ ارسضياتي تز٘أٝ تٛدٖ ٘أٙاسة (7

 تز٘أٝ پاياٖ در تٟذاضت

 واروٙاٖ ٚالعي ارسضياتي رٚيىزد تٛدٖ ٘أٙاسة (8

ط 
حي

ٔ
ي

رج
خا

 
اٖ

سٔ
سا

 

 صت هافر
 أٙيت ٚ سلأت وارٌزٜٚ ٞای تز٘أٝ اس ٞا ارٌاٖ سايز تخطي تزٖٚ حٕايت (1

 استاٖ غذايي

 ٚ أذاد وٕيتٝ ٘ظيز ٞا ساسٔاٖ اس تزخي تخطي تزٖٚ ٔٙاسة ٕٞىاری (2
 استاٖ تٟذاضت ٔزوش تا تٟشيستي

 تٟذاضتي ٞای تز٘أٝ پخص ٚ تٟيٝ اس ايلاْ ٔزوش سيٕای ٚ صذا  حٕايت (3

 تٟذاضت ٔزوش ٞای تز٘أٝ اس ٔحّي ٞای وٕيتٝ ٚ  ضٛراٞا حٕايت(4

 درٔا٘ي تٛريسٓ تز٘أٝ اس ٞا عزالي استمثاَ (5

 تٟذاضتي ٔختّف ٞای حٛسٜ در ٟ٘اد ٔزدْ ٞای ساسٔاٖ ٔٛثز حضٛر (6

 ٞای تز٘أٝ اجزای اس استاٖ سطح در ٔذٞثي ٚ سياسي ٔمأات حٕايت (7
 تٟذاضتي

 والا صادرات ٔزسی تاسارچٝ ٚجٛد (8

 استاٖ در طلاق ٔيشاٖ تٛدٖ پاييٗ ٚ  ٞا خا٘ٛادٜ ٟ٘اد تٛدٖ ٔستحىٓ (9
   دراستاٖ سلأت داٚطّثاٖ تز٘أٝ اجزای (10
 استاٖ در سلأت خيزيٗ ٔجٕع تٛدٖ دايز (11
 ادارات ٚ ٔذارس در تٟذاضتي راتطاٖ ٚجٛد (12

 تهديد ها
 چٙذاٖ تٟذاضتي ضزايط وٝ عزاق وطٛر تا تا طٛلا٘ي ٔطتزن ٔزس ٚجٛد (1

 ٘ذارد ٔٙاسثي

   ٔٙطمٝ در سياد “٘سثتا رٚ وٛچ عطايز ٚجٛد (2
 استاٖ سطح در تيىاری ٘زخ تٛدٖ تالا (3

  سٛا٘ح ٚ حٛادث تٛدٖ تالا (4
 تغذيٝ ٘أٙاسة اٍِٛی ٚجٛد (5

   جأعٝ درآٔذ سطح تٛدٖ پاييٗ (6
 وطٛرٔجاٚر صحزاٞای اس ٌزفتٝ ت٘طا جٛی ٘أٙاسة ضزايط (7

   ای لثيّٝ ٚ لٛٔي تعصثات ٚجٛد (8
 ٞا فزًٞٙ خزدٜ ٚ ٔتفاٚت ٞای فزًٞٙ ٚجٛد (9

 ساِيا٘ٝ ٞای تارش ٔيشاٖ واٞص (10
 دراستاٖ اضتغاَ جٟت ٔتخصصاٖ تٛدٖ پاييٗ تٕايُ (11

 ٘تبیذ اضظیبثی ٔحيظ زاذّی ٚ ذبضری ٔطوع ثٟساقت اؾتبٖ ؟؟؟



 

   :ّاي ّذف ساصهاى  ٍ ريٌفعاى ضٌاسايي گشٍُ -3

 :هطتشي •
  یب ،ثٛزٜ اٚ ثٝ ٔقغٛف ؾبظٔبٖ تٛرٝ  ثيكتطیٗ وٝ اؾت وؿی 

  زضیبفت ضا ؾبظٔبٖ یه قسٜ اضایٝ ذسٔبت وٝ اؾت وؿی
 پٛقف تحت وٝ وؿب٘ی یب ؾبظٔبٖ ٞسف رٕقيت .وٙس ٔی

  تّمی ؾبظٔبٖ ٔكتطی فٙٛاٖ ثٝ زاض٘س لطاض  ؾبظٔبٖ
 .قٛ٘س ٔی

 قفبفيت اظ ٌبٞی ِٚی ثٛزٜ ٔكرم وبٔلاً ٌبٞی ٔكتطیبٖ ایٗ 
  اظ ثركی .ٔب٘ٙس ٔی پٟٙبٖ ٘ؾطٞب اظ ٚ ٘جٛزٜ ثطذٛزاض لاظْ

  زاذّی ٘يع ثركی ٚ ثٛزٜ ذبضری ؾبظٔبٖ، ٞبی ٔكتطی
  تّمی زاذّی ٔكتطی ؾبظٔبٖ ذٛز وبضوٙبٖ وٝ اؾت

 .قٛ٘س ٔی



 :ريٌفع ّاي گشٍُ •

 زاض٘س، تٕبیُ یب ا٘تؾبض وٝ ٞؿتٙس ٞبیی ٌطٜٚ یب افطاز 
 ؾغح یب لجَٛ لبثُ ؾغح ثٝ ثط٘بٔٝ یه یب ٚ ٞب ؾبظٔبٖ

 شیٙفـ، ٞبی ٌطٜٚ .قٛز ٘بیُ فّٕىطز اظ ٔكرهی
  ؾبظٔبٖ یه ذسٔبت یب ٚ وبلا وٙٙسٜ ٔهطف ِعٚٔبً
  ؾبظٔبٖ یه فقبِيت ٔسافـ تٟٙب، اؾت ٕٔىٗ ٚ ٘جٛزٜ

 ٘ؾبْ ؾبظٔبٖ ٔخبَ، فٙٛاٖ ٝث .ثبقٙس آٖ ٞبی ثط٘بٔٝ یب
 ٔحؿٛة ثيٕبضؾتبٖ شیٙفـ ٞبی ٌطٜٚ اظ پعقىی،

قٛزٔی



 ٞب تحّيُ شیٙفـ
 ٘فٛش•

 ثٝ ٔطثٛط ٔصاوطات وٙتطَ زض شیٙفـ یه وٝ اؾت لسضتی–
 ٚاضٚ٘ٝ ٚ ثط٘بٔٝ، یه ارطای تؿٟيُ ؾبظٔبٖ، یه ٞبی ثط٘بٔٝ
 .زاضز ؾبظٔبٖ یه ٞبی ثط٘بٔٝ ٘تبیذ زازٖ ٘كبٖ

  ٌطٜٚ فطز، یه وٝ اؾت لسضتی ٚؾقت زٞٙسٜ ٘كبٖ ٘فٛش، ٔيعاٖ–
 ثطای ؾبیطیٗ ؾبذتٗ ٔزجٛض ٚ تطغيت زض ؾبظٔبٖ ٚ

 .زاض٘س وبضی ا٘زبْ یب ٚ ٌيطی تهٕيٓ

 

 5 ثؼيبس ٔٛثش  ٞؼتٙذ
 4 تب حسٚزی ٔٛحط  ٞؿتٙس

 3 ٔتٛؾظ
 2 تبحيط وٕی زاض٘س

 1 تبحيط ذيّی وٕی زاض٘س 



 :إٞيت•
  تبٔيٗ ثطای ٔب ٘ؾط اظ وٝ اؾت یاِٚٛیت زٞٙسٜ ٘كبٖ–

 .اؾت ٔغطح شیٙفـ یه فلایك ٚ ا٘تؾبضات
 

 5  إٞيت ذيّی ثب 
 4   ثب إٞيت

 3   ٔتٛؾظ
 2   إٞيت ثی

 1    إٞيت  ذيّی ثی
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 تبثیر

 اّویت

1 2 

4 3 

 ثبلا، إٞيت وٝ ٞبیی شیٙفـ
 ؾبظٔبٖ ثطای وٓ تبحيط ِٚی

 .زاض٘س ذبل ثط٘بٔٝ یه یب
 رّت زض فُٕ اثتىبض ثبیس

 یب ؾبظٔبٖ اظ آ٘بٖ حٕبیت
 زاقتٝ ذبل ثط٘بٔٝ یه

 ثبقيٓ

 إٞيت ٞٓ وٝ ٞبیی شیٙفـ
 ثطای ثبلا تبحيط ٞٓ ٚ ثبلا،

 ذبل ثط٘بٔٝ یه یب ؾبظٔبٖ
 .زاض٘س
 حٕبیت اظ اؾتفبزٜ ثطای
 ضاثغٝ ثطلطاضی ٘يبظٔٙس آ٘بٖ،
 ٞؿتيٓ آ٘بٖ ثب ذٛة وبضی

 وٓ، إٞيت وٝ ٞبیی شیٙفـ
 ؾبظٔبٖ ثطای ثبلا تبحيط ِٚی

 .زاض٘س ذبل ثط٘بٔٝ یه یب
 آ٘بٖ اظ یظیبز ضیؿه
 ثبیس ٚ ثٛزٜ ؾبظٔبٖ ٔتٛرٝ

 ٚ ثٛزٜ آ٘بٖ ٔطالت زلت ثٝ
 ٕ٘ٛز ٔسیطیت ضا آٟ٘ب

 إٞيت ٞٓ وٝ ٞبیی شیٙفـ
 ثطای وٓ تبحيط ٞٓ ٚ وٓ،

 ذبل ثط٘بٔٝ یه یب ؾبظٔبٖ
 .زاض٘س

  زض وٕی اِٚٛیت اظ آٟ٘ب
 ثط٘بٔٝ یه یب ؾبظٔبٖ اٞساف

 .ثطذٛضزاض٘س
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 تبثیر

 اّویت

1 2 

4 3 
1ضزیف   

2ضزیف   



  ّاي ريٌفع ّاي  ّذف ساصهاى  ٍ گشٍُ فشآيٌذ ضٌاسايي گشٍُ

 زضیبفت ضا ؾبظٔبٖ تٛؾظ قسٜ  اضایٝ ذسٔبت وؿب٘ی چٝ•
   ٕ٘بیٙس؟ ٔی

 ضا ثطزاضی ثٟطٜ حساوخط ؾبظٔبٖ فّٕىطز اظ وؿب٘ی چٝ•
  آٚض٘س؟ ٔی فُٕٝ ث

  آٟ٘ب آیب ٞؿتٙس؟ وؿب٘ی چٝ ؾبظٔبٖ اظ ذبضد ٔكتطیبٖ•
 ٔحؿٛة ٔكتطی ٘يع زِٚتی ٞبی ثرف ؾبیط ثطای

   قٛ٘س؟ ٔی



  ثب اضتجبط زض  ؾبظٔبٖ  پٛقف تحت رٕقيت ٘يبظٞبی•
   اؾت؟ وساْ آٟ٘ب تمبضبی ٚ چيؿت  ؾبظٔبٖ ضؾبِت

  زضیبفتی ذسٔبت ا٘تربة أىبٖ ؾبظٔبٖ، ٞسف رٕقيت آیب•
 آٟ٘ب اؾت چٙيٗ اٌط زاض٘س؟ ٞب ؾبظٔبٖ ؾبیط اظ ضا ذٛز

   ٕ٘بیٙس؟ ٔی ا٘تربة ضا وزب ٔقٕٛلا
  ٚ فّٕىطز چٝ ٚ ٞؿتٙس وساْ ؾبظٔبٖ شیٙفـ ٞبی ٌطٜٚ•

  زاض٘س؟ ا٘تؾبض  ؾبظٔبٖ اظ ضا ٘تبیزی
   ٞؿتٙس؟ وؿب٘ی چٝ  ؾبظٔبٖ ؾبظٔب٘ی، زاذُ ٔكتطیبٖ•



ثطای آٌبٞی اظ عطظ ٍ٘طـ، ا٘تؾبضات  ٚ ا٘ٛاؿ ذسٔبت ٔٛضز  
  :اؾتفبزٜ ٔكتطیبٖ ٔی تٛاٖ ثٝ عطق شیُ فُٕ ٕ٘ٛز

 اظ عطیك ٔهبحجٝ ٞبی حضٛضی ثب ٔطارقيٗ ؾبظٔبٖ•
 اظ عطیك اضؾبَ پطؾكٙبٔٝ ٘ؾط ؾٙزی اظ عطیك پؿت •
 اظ عطیك ٚة ؾبیت ٚ ایٕيُ ٘ؾطذٛاٞی ٕ٘ٛز•
 اظ عطیك تىٕيُ پطؾكٙبٔٝ ٞبی حضٛضی •
اظ عطیك ثطٌعاضی رّؿبت فٕٛٔی ٚ اؾتٕبؿ ٘ؾطات  •

 ٔكتطیبٖ ؾبظٔبٖ
 اظ عطیك تكىيُ وٕيتٝ ٔكٛضتی ٕ٘بیٙسٌبٖ ٔكتطیبٖ  •



 

 مرکس بهداشت استان ذينفعشناسايي گروه هدف و گروه هاي 

 اولويت بندي نيازها انتظارات مشتريان مشتريان خارج از سازمان

 ارائٝ ٔزالثتٟای استا٘ذارد تٝ ٌزٜٚ ٞای آسية پذيز( 1 دريافت خذٔات استا٘ذارد تٟذاضت تارٚری( 1 ٔادراٖ تاردار( 1

 تخصصي  دستزسي ٔٙاسة تٝ خذٔات( 2 ٞای ادغاْ يافتٝ وٛدن سآِ ٚ تيٕار دريافت ٔزالثت( 2 وٛدواٖ( 2

 ارساٖ تٛدٖ خذٔات ( 3 ادغاْ يافتٝ سإِٙذاٖ  ٞای دريافت ٔزالثت( 3 سإِٙذاٖ( 3

 تٝ ٔٛلع تٛدٖ خذٔات( 4 صٛرت ٔٛثز ٔعايٙات تذٚ ٚ حيٗ استخذاْ تٝ دريافت( 4 ٚ اصٙاف وارٌزاٖ( 4

 در دستزس تٛدٖ خذٔات اِٚيٝ( 5 ای دريافت ٔعايٙات دٚرٜ( 5 دا٘ص آٔٛساٖ( 5

 خذٔات تا ويفيت ٚ ِٛاسْ پطٍيزی ٔٛثز  اس تارداری  دريافت( 6 س٘اٖ ٚاجذ ضزايط( 6

 اولويت بندي نيازها انتظارات مشتريان مشتريان داخلي سازمان

 (1 ( 1 پشضىاٖ ٔزاوش( 1

 (2 در ا٘تصاتات تٛجٝ تٝ ضايستٝ ٔحٛری( 2 وارضٙاساٖ ٚ واردا٘اٖ ٔزوش تٟذاضت ( 2

 (3 ( 3 پزسُٙ خذٔاتي ٚ پطتيثا٘ي( 3

 (4 حفظ وزأت ا٘سا٘ي( 4 ٔذيزاٖ ٔيا٘ي( 4

 (5 (5 تٟٛرساٖ( 5
 اولويت بندي نيازها انتظارات گروه هاي ذينفع گروه هاي ذينفع

ٔمأات سياسي استا٘ذاری ٚ ( 1
 ٕ٘ايٙذٌاٖ

 ( 1 تأيٗ رضايت ٔزدْ ٚ تحمك عذااِت در درٔاٖ( 1

 ( 2 اس وار رفاٜ اجتٕاعي ٚ واٞص حٛادث ٘اضي( 2 تأيٗ اجتٕاعي( 2

 ( 3 ٞا واٞص ٔعِّٛيت( 3 ساسٔاٖ تٟشيستي( 3

 ( 4 ٌستزش تيٕٝ رٚستايي ٚ پشضه خا٘ٛادٜ( 4 تيٕٝ خذٔات درٔا٘ي( 4

( 5  آٔار ٔٛاِيذ ٚ ٔزي  تٟيٝ( 5 ادارٜ ثثت احٛاَ( 5



 :ٌبْ ؾْٛ
  ػبصٔب٘ی ٚ اٞذاف تؼييٗ سػبِت، دٚسٕ٘ب، اسصؽ ٞب
 

  ي سسالت ساصهاىتذٍي: الف



 سسالت

 فٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ ٔٙبثـ اظ ثطذی زض وٝ (Mission)ضؾبِت•
 فّؿفٝ ثيبٍ٘ط حميمت زض قٛز، ٔی تقجيط ٘يع ٔبٔٛضیت

 زض ؾبظٔبٖ آٖ وٝ اؾت ٘مكی ٔٛیس ٚ ثٛزٜ ؾبظٔبٖ ٚرٛزی
 .زاضز فٟسٜ ثط ربٔقٝ

 قطٚؿ  زض ٟٕٔی ٌبْ  ضؾبِت، تهطیح ٚ تقييٗ •
  وٝ اؾت ای قبِٛزٜ ٚالـ زض ٚ اؾت اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ
  ثٙب آٖ ضٚی ثط اؾتطاتػیه ضیعی ثط٘بٔٝ فٙبنط زیٍط

 ؾٛاَ ایٗ ثٝ پبؾد زض ضؾبِت، زیٍط فجبضت ثٝ .ٌطز٘س ٔی
 قسٜ ایزبز ٔمهٛزی ٚ ٔٙؾٛض چٝ ثطای ؾبظٔبٖ وٝ اؾت

  زٞس؟ ا٘زبْ ضا فقبِيتی چٝ تب اؾت آٔسٜ ٚرٛز اؾت،



 وٝ اؾت فجبضتی ؾبظٔبٖ ضؾبِت حميمت زض•
 ضا ؾبظٔبٖ آیٙسٜ ٞبی فقبِيت ٔفْٟٛ ٚ ٔبٞيت

  زاضز لهس ؾبظٔبٖ وٝ ضا آ٘چٝ ٚ وٙس ٔی ثيبٖ
  انّی تقٟسات اضبفٝ ثٝ زٞس، ا٘زبْ آیٙسٜ زض

 ضا ثٛز ذٛاٞس آٖ فقبِيت ثط ٘بؽط وٝ فّؿفی
 . وٙس ٔی تقييٗ



 : ذّسسالت تايذ تِ چْاس سؤال هْن صيش پاسخ د تياًيِ

 ػبصٔبٖ ثبيذ چٝ ٚظيفٝ يب ٚظبيفی سا ثٝ ا٘دبْ سػب٘ذ؟ -(1
لشاس اػت ثشاي چٝ وؼب٘ی ايٗ ٚظبيف سا ثٝ ػُٕ  -(2

 ٔی آٚسد؟
 ػبصٔبٖ چٍٛ٘ٝ ايٗ ٚظبيف سا ا٘دبْ ٔی دٞذ؟ -(3
 اص ٔٙظش فّؼفی، چشا ايٗ ػبصٔبٖ ثٝ ٚخٛد آٔذٜ اػت؟ -(4



 ّبی هطلَثیت ثیبًیِ رسبلت هعیبر

  ٚ لٛا٘يٗ ٔجٙبی ثط ؾبظٔبٖ ٚرٛزی زِيُ ٚ فّت ثيبٍ٘ط•
   .ثبقس ٔمطضات

 ثطای  ؾبظٔبٖ وٝ ثبقس ٔكىلاتی یب اؾبؾی ٘يبظٞبی ٔقطف•
  .اؾت قسٜ ایزبز آ٘بٖ، ثط غّجٝ

 زض چٝ ضا  ؾبظٔبٖ ذسٔبت اظ وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ یب ٔكتطیبٖ•
  .وٙس تقطیف ؾبظٔبٖ اظ ذبضد زض چٝ ٚ زاذُ

  ٞبی ٌطٜٚ ٚ ٔكتطیبٖ ا٘تؾبضات ٚ ٞب ٘يبظٔٙسی قٙبؾبیی ثٝ•
 ایٗ ثٝ پبؾرٍٛیی ثطای قسٜ اضایٝ ذسٔبت شیٙفـ،

ا٘تؾبضاتایٗثٝپبؾرٍٛیی فطآیٙس ٚ ٔٙبثـ ا٘تؾبضات،
  .ٕ٘بیٙس وٕه



  ا٘قىبؾی وٝ قٛز ؾبظٔبٖ فّٕىطز ؾٙزف ثٟجٛز ثٝ ٔٙزط•
  ٞبی ٌطٜٚ ٚ ؾبظٔبٖ پٛقف تحت رٕقيت ٘يبظٞبی اظ

  .اؾت شیٙفـ
  .زٞس ٔی اضایٝ چٍٛ٘ٝ ضا ذسٔبت ؾبظٔبٖ وٝ ثٍٛیس•



  تثييي، اصلاح ٍ تاصتيٌي سسالت ساصهاى

  : ػبصٔبٖ اِٚيٝ ٔٛػؼبٖ اٞذاف ؿٙبػبيی -1
 وساْ ؾبظٔبٖ تبؾيؽ اظ ٞسف ٚ چيؿت ؾبظٔبٖ ٚرٛزی فّت–

   اؾت؟
  قسٜ تأؾيؽ ٔطرـ وساْ حىٓ ٚ انّی چٝ ،لب٘ٛ٘ی چٝ ثطاؾبؼ–

   اؾت؟
   ٕ٘بیس؟ اضایٝ ذٛز ٞسف ٞبی ٌطٜٚ ثٝ سثبی ضا ذسٔبتی چٝ ؾبظٔبٖ–
  زض زیٍط ٞبی ؾبظٔبٖ ؾبیط ثب  ؾبظٔبٖ ایٗ رسایی ٚ تٕبیع ٚرٝ–

 چيؿت؟
   ٕ٘بیس؟ ٔی فقبِيت یا حٛظٜ چٝ زض ؾبظٔبٖ–



  ػبِٝ پٙح تٛػؼٝ ٞبي ثش٘بٔٝ ٚ ػبصٔبٖ تـىيُ ٗيا٘ٛل ثٝ ٔشاخغ -2
 :وـٛس

 ثٝ تٛرٝ ؾبظٔبٖ ضؾبِت احهبء ثطای ٔٙبؾت ٔؿتٙسات اظ یىی•
 ثٝ لٛا٘يٗ ایٗ ٔطٚض .اؾت ؾبظٔبٖ تكىيُ یب تبؾيؽ لٛا٘يٗ
   .ٕ٘بیس ٔی وٕه ؾبظٔبٖ ضؾبِت اثقبز قسٖ ضٚقٗ

 لطاض تٛرٝ ٔٛضز ٔطوعی ؾبظٔبٖ ضؾبِت وٝ زاضز ضطٚضت ٌبٞی•
 ثيب٘يٝ تىٕيُ زض تٛا٘ٙس ٔی ٘يع وكٛض ای تٛؾقٝ ٞبی ثط٘بٔٝ .ٌيطز

 ٞيبت احتٕبِی ثبتهٛٔ ٕٞچٙيٗ .قٛ٘س ٚالـ ٔٛحط ؾبظٔبٖ ضؾبِت
  ذٛاٞٙس فبیسٜ ٔفيس ...ٚ فطٍٞٙی، ا٘ملاة فبِی قٛضای ٚظیطاٖ،

.ثٛز



 

در تذٍیي ثیبًیِ رسبلت داًطگبُ علَم پسضکی،  هستٌذات زیر : هثبل
 :تَاًذ هَرد هطبلعِ قرار گیرد هی

 لبٖ٘ٛ تكىيُ ٚظاضت ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی•
 ا٘ساظ ٘ؾبْ رٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ ؾٙس چكٓ•
 ٞبی وّی ٘ؾبْ ؾيبؾت•
 ٘مكٝ ربٔـ فّٕی وكٛض•
 ٘مكٝ ٘ؾبْ ؾلأت•
 ٘مكٝ ربٔـ فّٕی زا٘كٍبٜ•
 ٔهٛثبت ٞيبت ٚظیطاٖ  •
 ٔٙكٛض ضیبؾت ٔحتطْ رٕٟٛض•
 تقٟسات  ٚظیط ٔحتطْ ثٟساقت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ پعقىی•
ٜ ٞب•  لبٖ٘ٛ تكىيُ ٞيبت أٙب زا٘كٍب
 ٔهٛثبت قٛضای فبِی ا٘ملاة فطٍٞٙی•
 ؾبیط ٔؿتٙسات لب٘ٛ٘ی زیٍط•

 



  : ػبصٔبٖ اكّی ٔـىلات ٚ فؼّی ٘يبصٞبي تؼييٗ -3
  ؾبظٔبٖ اِٚيٝ اٞساف ثب  ٖٕبضاثي فقّی ٘يبظٞبی ثيٗ تفبٚتی چٝ–

   زاضز؟ ٚرٛز ٌطٜٚ ایٗ ثطای
   حبضطوسأٙس؟ حبَ زض  ؾبظٔبٖ انّی ٔكىلات یب ٘يبظٞب–
 ؾبَ ؾٝ ثٝ ٘ؿجت ؾبظٔبٖ اٞساف وساْ ٘يبظٞب، تبٔيٗ ظٔيٙٝ زض–

 احتٕبَ وٝ زاضز ٚرٛز اٞسافی آیب اؾت؟ ٕ٘ٛزٜ تفبٚت ٌصقتٝ
 ٕ٘بیس؟ تغييط آیٙسٜ ؾبَ ؾٝ زض زاضز



 خذيذ سػبِت تؼييٗ ٚ  ػبصٔبٖ فؼّی سػبِت اكلاح ٚ ثبصثيٙی -4
 :خذيذ ؿشايي ثب ٔتٙبػت

   اؾت؟ ٜقس ٚضـ لب٘ٛ٘ی ٞبی ٔهٛثٝ اؾبؼ ثط ؾبظٔبٖ ضؾبِت آیب•
   اؾت؟ ؾبظٔبٖ ضؾبِت ثب ٔتٙبؾت ؾبظٔبٖ ٞبی ثط٘بٔٝ اٞساف آیب•
 ٚ فٟٓ لبثُ ثطاحتی ٔكتطیبٖ وبضوٙبٖ، ثطای ؾبظٔبٖ ضؾبِت آیب•

   اؾت؟ زضن
   اؾت؟ زاضا ضا ٔمطضات ٚ لٛا٘يٗ تسٚیٗ اذتيبض چمسض ؾبظٔبٖ•



 ٔشوض دسٔب٘ی ثيٕبسػتبٖ ٔٛ٘ت ػيٙبيسػبِت 

 نطف ثيٕبضاٖ، ثطای وبضآٔس ٚ ٔؤحط زضٔب٘ی ذسٔبت اضایٝ•
   زضٔب٘ی ٞبی ٞعیٙٝ پطزاذت زض آ٘بٖ تٛا٘بیی اظ ٘ؾط

 ضٞجطی ٚ ٞسایت عطیك اظ ،زضٔب٘ی ذسٔبت ويفيت ثٟجٛز •
 قطایظ ثٟجٛز ،ذلاق ٞبی حُ ضاٜ ثىبضٌيطی ،ٔحّی رٛأـ

   ٔطزْ یثٟساقت ٚ ارتٕبفی ،التهبزی
 ثطای پعقىی حطف ؾبیط ٚ پعقىبٖ تطثيت ٚ آٔٛظـ •

  اظ ،آیٙسٜ زض ثيٕبضاٖ ثطای زضٔب٘ی ذسٔبت تساْٚ اظ اعٕيٙبٖ
 اؾبؾی ٚ وبضثطزی ٞبی پػٚٞف ثىبضٌيطی عطیك



 ضجکِ ثْذاضت ٍ درهبى

ٝ ضیعی، ا٘زبْ•  ذسٔبت اضائٝ ٚ اضظقيبثی ٚ پبیف ثط٘بٔ
 پعقه ثط٘بٔٝ ٚ قجىٝ ٘ؾبْ عطیك اظ زضٔب٘ی ثٟساقتی
 ربٔقٝ ؾلأت ؾغح اضتمب ٚ حفؼ تبٔيٗ، ٔٙؾٛض ثٝ ذب٘ٛازٜ

  ثب تٛا٘بیی ثب تٛاْ فٕط عَٛ افعایف ٚ پٛقف تحت
ٜ ٞبی ثط تبويس ٚ پيكٍيطی ٔحٛضیت   پصیط آؾيت ٌطٚ



 :ٌبْ ؾْٛادأٝ 

  دٍسًواي ساصهاى ذٍيي تياًيِت: ب



VISION) دٍرًوب  یعٌی چِ؟(

ٓ ا٘ساظی ٚالـ زض زٚضٕ٘ب•   وٝ آتيٝ ثٝ اؾت چك
ٖ ضا ؾبظٔبٖ ٔسیطیت   ؾبظٔبٖ آٖ ثطای ٟ٘بیتی آ

  وٝ اؾت ایٗ ٕ٘بیبٍ٘ط ٚالـ زض زٚضٕ٘ب .ٔی زا٘س
  افك زض ذٛز ثطای ضا ربیٍبٞی چٝ ؾبظٔبٖ

 .ٕ٘بیس ٔی تّمی آیٙسٜ



  ٚ ثبٚض چٝ قٕب وٝ اؾت آٖ ثيبٍ٘ط زٚضٕ٘ب•
 .زاضیس ذٛز ؾبظٔبٖ آیٙسٜ ثطای آضظٚیی

  ٚ لَٛ ٘ٛفی ،قتٝزا ثركی اِٟبْ رٙجٝ زٚضٕ٘ب •
  زض ٚ اؾت چبِكی ،ثٛزٜ آیٙسٜ ثطای آضظٚ

 .یبثس تحمك اؾت لطاض عٛلا٘ی آیٙسٜ



  وٕبَ ٔٙؾط اظ ثبیس ؾبظٔبٖ، زٚضٕ٘بی تسٚیٗ زض•
  ؾبذتٗ زاض چبِف اؾبؼ ثطایٗ قٛز؛ الساْ ٌطایی
  %50 ،%50 زٚضٕ٘ب تحمك قب٘ؽ وٝ ایٗ یقٙی زٚضٕ٘ب

 .ثبقس



 دٚسٕ٘بي ػبصٔبٖ ٔؼيبسٞبي ٌّٔٛثيت ثيب٘يٝ: اِف

   .ثبقس شٞٗ ثٝ ؾپطزٖ لبثُ ٚ ٔرتهط•
 .ثبقس زاقتٝ چبِف ایزبز ٚ ثركی اِٟبْ لسضت•
 .ثبقس آَ ایسٜ ٚضقيت یه تقطیف•
 لجَٛ لبثُ شیٙفـ ٞبی ٌطٜٚ ٚ ٔطارقيٗ وبضوٙبٖ، ثطای•

   .ثبقس
 .ثبقس یبفتٙی زؾت ٚ ٌطایب٘ٝ ٚالـ•
 .ثبقس آیٙسٜ زض ذسٔبت ؾغح اظ تٛنيفی•
   .٘كٛز وٟٙٝ ٚ ٘سازٜ زؾت اظ ظٚز ضا ذٛز ٔٛضٛفيت•



  اثقبز ٔرتّف ثيب٘يٝ زٚضٕ٘بی ؾبظٔبٖ

  زض تهٕيٕبتی چٝ ٚ ثٛز ذٛاٞس چيعی چٝ ز٘جبَ آیٙسٜ زض  ؾبظٔبٖ•
  زاضز؟ ٔٛضز ایٗ

 ٚ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٔطزْ، ثطای تهٛیطی چٝ ثب زاضز تٕبیُ  ؾبظٔبٖ•
  قٛز؟ قٙبذتٝ شیٙفـ ٞبی ٌطٜٚ

 اضتمب ضا پٛقف تحت افطاز ظ٘سٌی ويفيت چٍٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ•
  ثركس؟ ٔی

   وٙس؟ ٔی تٛنيف چٍٛ٘ٝ ضا ٔغّٛة آیٙسٜ ؾبظٔبٖ•
  ثبقس؟ تٛا٘س ٔی چيعی چٝ آیٙسٜ زض ؾبظٔبٖ ثطای فطنت ثعضٌتطیٗ•
  ثبقس؟ ٞبیی ٚیػٌی چٝ زاضای ثبیس آیٙسٜ زض ضلبثت ثطای ؾبظٔبٖ•



 :هْوتریي ٍیژگی ّبی یک دٍرًوبی هؤثر ثِ ضرح زیر است

 
 وٕی اٞذافی كٛست ثٝ ٘ٝ ثبؿٙذ، آسٔب٘ی ثبيذ دٚسٕ٘ب -(1
 .ؿٛد حبكُ ثبيذ يميٙبً ٚ اسصيبثی ثؼذي دٚسٜ دس ٔثلاً وٝ
 .ثبؿذ ٔتشلی ٚ خٛيب٘ٝ ٔجبسصٜ سٚؿٗ، ثبيذ دٚسٕ٘ب -(2
  فٟٓ، لبثُ خبٔؼٝ يب ػبصٔبٖ اػوبي ثشاي ثبيذ دٚسٕ٘ب -(3

 .ثبؿذ ثشخٛسداس لاصْ ا٘ؼٌبف اص ٚ ٔٙبػت،
  عّجب٘ٝ ٔجبضظٜ حبَ فيٗ زض حجبت، زاضای ثبیس زٚضٕ٘ب -(4

 .ثبقس تحَٛ ٚ تغييط لبثُ قس لاظْ وٝ ٞطٌبٜ أب ثٛزٜ



ٖ ٞب وٙٙذٜ تشغيت ثبيذ دٚسٕ٘ب -(5  ٞذايت سٚح ٚ ثبؿذ ا٘ؼب
 .ثبؿذ ثشداؿتٝ دس
  ٔی ٕ٘بيذ، تمٛيت سا ٔب ٕٞىبساٖ ٘خؼت ّٚٞٝ دس دٚسٕ٘ب -(6

 ٔی خٛاٞيٓ وٝ ٔشدٔی ػبيش ٚ ثيٕبساٖ، ٔـتشيبٖ، ثٝ ػپغ
 .ٔی پشداصد ٕ٘بئيٓ، خذٔبت ثذاٟ٘ب

 ٌزؿتٝ ثٝ حبَ ػيٗ دس ٔی ؿٛد، اسايٝ آيٙذٜ ثشاي دٚسٕ٘ب -7
زاضز تٛخٝ ٘يض



  عَاهل هَثر در تذٍیي دٍرًوبی سبزهبى

 

 دٍرًوب
آ٘چٝ ؾبظٔبٖ آضظٚ زاضز ثٝ آٖ  

 ربیٍبٜ ثطؾس

 هحیط
ت

ظرفی
 

ی
ی داخل

ّب
 

 تبریخچِ سبزهبًی



 ٔؤؾؿٝ ٔطنزٚضٕ٘بی 

  زاضٚیی ٔرتّف ٞبی ٌطٜٚ زض زاضٚ ؾبظ٘سٜ اِٚيٗ آیٙسٜ زض ٔب
 ٞبی پػٚٞف .ثٛز ذٛاٞيٓ پيكطفتٝ ٞبی پػٚٞف اؾبؼ ثط
  ز٘يب زض وٝ ،ثٛز سٙذٛاٞ ٞبیی پػٚٞف ثٟتطیٗ ضزیف زض ٔب

  ٘يبظ آٖ ثٝ وٝ وؿب٘ی ثطای ،زاضٚٞب ایٗ .ٌيطز ٔی نٛضت
 .قس ٘رٛاٞس تزٛیع ،٘ساض٘س



 :ٌبْ  ؾْٛادأٝ 

  تعییي ارزش ّب ٍ اصَل حبکن ثر سبزهبى: ج



 ّا يا اصَل حاكن تش ساصهاى اسصش

 
 :(Values) ّا اسصش
  وٝ اؾت ٞبیی اضظـ ٕٞبٖ ؾبظٔبٖ، اؾتطاتػیه ٞبی اضظـ

 ٔٛفميت ٚ ثيكتط ٔكتطی رصة ٔٛرت آٟ٘ب ثٝ تٛرٝ
 ایٗ ثٝ تٛرٝ آٖ، ثط فلاٜٚ .قٛز ٔی ربٔقٝ زض ؾبظٔب٘ی

 ٚ ؾبظٔبٖ ؾطٔبیٝ ٚ ا٘طغی ضفتٗ ٞسض ثٝ اظ ٔب٘ـ ٞب اضظـ
 ٌطزز ٔی لاظْ ٞبی ظٔيٙٝ زض آٖ فقبِيت تٕطوع ٔٛرت

  



ٝ اي ػبصٔب٘ی اسصؽ ٞبي•   ٌشٚٞی،  فشدي، اسصؽ ٞبي اص ٔدٕٛػ
 ثشاي ثٙبثشايٗ، .اػت خبٔؼٝ اسصؽ ٞبي ٚ ػشٔبيٝ كبحجبٖ ٚ ريٙفؼبٖ

ٝ سيضاٖ ػبصٔب٘ی، اسصؽ ٞبي ػبختٗ سٚؿٗ ٚ دسن  ٘بچبس٘ذ ثش٘بٔ
 آٖ ٔختّف اثؼبد ٔذالٝ ثٝ ٕ٘ٛدٜ، ٌٔبِؼٝ سا اسصؽ ٞب ٔدٕٛػٝ ايٗ

  آٚس٘ذ ػُٕ ثٝ آٟ٘ب اص دليمی تحّيُ ٚ پشداختٝ
 ـٞبی حبَ، ٞط ثٝ•  ثٙيبزی افتمبزات اظ اؾت فجبضت ؾبظٔبٖ یه اضظ

 آٟ٘ب ثٝ ٘ؿجت یب ٚ ٔی قٕبضز ٌطأی ضا آٟ٘ب ؾبظٔبٖ وٝ حمبیمی یب
 ـٞب، .اؾت حؿبؼ  ٚ ؾبظٔبٖ فّؿفٝ ٘كبٍ٘طٞبی ثٟتطیٗ اضظ

 .ٔی ثبقس اؾت، ٟٔٓ ؾبظٔبٖ ثطای وٝ آ٘چٝ وٙٙسٜ ٔكرم



 ٞب دس ػبصٔبٖ وبسثشد ثيب٘يٝ اسصؽ

 تٕبْ زض ٞب ٌيطی تهٕيٓ ٞسایت ثطای ٔقيبضی ٚ ٔجٙب فٙٛاٖ ٝث•
   .ٕ٘بیٙس فُٕ ؾبظٔبٖ ؾغٛح

 لطاض ؾبظٔبٖ تٕبْ لجَٛ ٔٛضز تٛا٘س ٔی وٝ ثبقس ٞبیی اضظـ ثيبٍ٘ط•
 .ٌيطز

 .ٕ٘بیس ایفب ؾبظٔبٖ فطًٞٙ تغييط زض آٔٛظقی لٛی ثؿيبض ٘مف•
 .قٛز  وبضوٙبٖ اٍ٘يعـ ٔٛرت•
 قطایظ، آٖ زض وٝ ثبقس قطایغی ثبضٜ زض اؾبؾی افتمبزات ثيبٍ٘ط•

   .ٕ٘بیٙس ٔی تلاـ ؾبظٔبٖ اٞساف تبٔيٗ ثطای لٛا تٕبْ ثب وبضوٙبٖ
 ثطای ٘يبظ ٔٛضز ٞبی ٟٔبضت ٚ ٞب ٘ؾبْ ؾبذتبضٞب، تجييٗ زض ضا ضٞجطاٖ•

   .وٙس  ٞسایت ٚالقيت ثٝ ؾبظٔبٖ زٚضٕ٘بی تجسیُ



 ّبی سبزهبى اخسای ثیبًیِ ارزش

 هشدم
٘حٜٛ ضفتبض ثب ٔطزْ ٚ رٕقيت تحت 

 پٛقف ؾبظٔبٖ 

 فشآيٌذّا
٘حٜٛ ازاضٜ ؾبظٔبٖ، چٍٍٛ٘ی تهٕيٓ 

 ٞب ٚ ذسٔبت اضایٝ قسٜ  ٌيطی

عولكشد  

 ساصهاى

ا٘تؾبضات ٔطثٛط ثٝ ٔؿئِٛيت ؾبظٔبٖ زض  
 اضائٝ ذسٔبت ٚ ويفيت ذسٔبت اضائٝ قسٜ



    :ٌبْ چٟبضْ

قٙبؾبیی ٔٛضٛؿ ٞبی اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ   قٙبؾبیی ٔٛضٛؿ ٞبی اؾتطاتػیه ؾبظٔبٖ



 هَضَع ّبی استراتژیک سبزهبى   

  ٔكی ذظ ثط ٘بؽط اؾبؾی ٔؿبیُ «اؾتطاتػیه ٞبی ٔٛضٛؿ»•
 ؾغح ٞب، اضظـ ٚ ضؾبِت تقٟسات، ثط وٝ اؾت ؾبظٔبٖ
  اؾتفبزٜ ضرٛؿ، اضثبة ٘ؾطات ٚ ٌصاضز ٔی تبحيط ذسٔت

 چٙيٗ ٞٓ ٚ ٔبِيبت وٙٙسٌبٖ پطزاذت ذسٔبت، اظ وٙٙسٌبٖ
  ؾبظٔب٘ی عطح یب ٔسیطیت ٔبِی، أٛض ٞعیٙٝ، ٘ؾيط ٔؿبیّی

 .وٙس ٔی تّفيك ٚ آٔيعز ٔی ٞٓ زض ضا



  :اؾت ٕٔىٗ اؾتطاتػیه ٞبی ٔٛضٛؿ
 قٛز ٔٙتذ ؾبظٔبٖ زاذّی ٔحيظ اضظیبثی ٘تيزٝ اظ–
 قٛز ٘بقی ؾبظٔبٖ اظ ذبضد فٛأُ قٙبؾبیی اظ–
  ثيبٖ (لجُ ؾبَ ثط٘بٔٝ زض) ٔست وٛتبٜ ٞبی ثط٘بٔٝ زض–

 ثبقٙس قسٜ
 ثبقٙس قسٜ زضد ٔست ثّٙس ٞبی ثط٘بٔٝ زض–

ضًَذ هَضَعبت استراتژیک از کدب ضٌبسبیی هی  



 :  ّبی استراتژیک تحلیل هَضَع

 ٔحؿٛة «ٔكىُ» یه وٝ اؾتطاتػیىی ٞبی ٔٛضٛؿ -1
 ثرف ثٝ ٔطارقيٗ ٘بضضبیتی ثٛزٖ ثبلا ٔخبَ ثغٛض .قٛ٘س ٔی

 اقغبَ ضطیت قبذم ثٛزٖ پبیيٗ ٞب، ثيٕبضؾتبٖ اٚضغا٘ؽ
  ثيٕبضؾتبٖ، زض فّٕی ٞيبت ٘بوبفی حضٛض ٚ ثيٕبضؾتبٟ٘ب ترت

  «ٔكىُ» یه وٝ ٞؿتٙس اؾتطاتػیىی ٞبی ٔٛضٛؿ رّٕٝ اظ
 .قٛ٘س ٔی ٔحؿٛة

 .اؾت ٕٞطاٜ ٔٙفی ٔفْٟٛ ثب ٔكىُ
 



 اظ وٝ زاض٘س ٚرٛز ٘يع زیٍطی اؾتطاتػیه ٞبی ٔٛضٛؿ -2
 .ٞؿتٙس «ای تٛؾقٝ ٔٛضٛؿ» یه ثّىٝ ٘جٛزٜ فٛق ٌطٜٚ

  ضاؾتبی زض ٚ زاقتٝ ای تٛؾقٝ ٔبٞيت ٌطٜٚ ایٗ ٞبی ٔٛضٛؿ 
 رسیس ٞبی فطنت اظ اؾتفبزٜ یب وبضی ٞبی حٛظٜ ٌؿتطـ

 ا٘ساظی ضاٜ ٔخبَ فٙٛاٖ ثٝ .قٛ٘س ٔی ٔغطح فطاضٚ،
 ٚ زٚض ضاٜ اظ آٔٛظـ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ٔزبظی، ٞبی ثيٕبضؾتبٖ

 ٞبی ٔٛضٛؿ اظ ثيٕبضؾتب٘ی اعلافبت ٔسیطیت ٘ؾبْ عطاحی
  اؾتطاتػیه ٞبی ٔٛضٛؿ ٌطٜٚ زض وٝ ٞؿتٙس اؾتطاتػیىی

  .ٌيط٘س ٔی لطاض ای تٛؾقٝ



 اثسار ضٌبسبیی هَضَعبت استراتژیک

 
 ٌيطی ٔبتطیؽ تهٕيٓ

Decision Matrix 



ػٟٓ ٞش   ٘حٜٛ أتيبصدٞی ٞبي ػٙدؾ فشم پيؾ ٔؼيبس
 اص وُ ٔؼيبس

 تبفُ  ثطاؾبؼ ٕ٘طٜ ؾغح ظثبٖ

100 ;1 
200 ;2 
300 ;3 
400 ;4 
500 ;5  

40% 

 1; ٔزطز  اؾت اِٚٛیت ثب ٔتبّٞيٗ ٚضقيت تبُٞ
 %20 2; ٔتبُٞ 

ٚضقيت 
 اِٚٛیت ثب اؾترساْ ضؾٕی اؾت اؾترساْ

 1; لطاضزازی 
 2; پيٕب٘ی 
 3; ضؾٕی آظٔبیكی 
 4; ضؾٕی لغقی

15% 

ثيٗ حساوخط  اِٚٛیت ثب ؾبثمٝ وبض ؾبثمٝ وبض
 ؾبَ اؾت 15ؾبَ ٚ حسالُ  25

 ٚ14-1 ;0 
20-15 ;1 
25-21 ;2  
30-26 ;0 

25% 

%100 أتيبظ 

 هعیبر ٍ ًحَُ تخصیص اهتیبز ثِ آى



 هىضىع
 (  5تا  1اس )هسائل استزاتژيک و ضزيب اهويت هزبىطه 

 هشکل پنجن هشکل چهارم هشکل سىم هشکل دوم هشکل اول

سْن ّر هعیبر  هعیبر
 از کل

  اهتیبز
 ًبخبلص

اهتیبز  
 خبلص

  اهتیبز
 ًبخبلص

اهتیبز  
 خبلص

  اهتیبز
 ًبخبلص

اهتیبز  
 خبلص

  اهتیبز
 ًبخبلص

اهتیبز  
 خبلص

  اهتیبز
 ًبخبلص

اهتیبز  
 خبلص

 

 %100 امتياز کل



 هَضَع
 (  5تا  1اص )ل استشاتژيک ٍ ضشية اّويت هشتَطِ يهسا

 هطكل پٌجن هطكل چْاسم هطكل سَم هطكل دٍم هطكل اٍل

سْن ّر  هعياس
از  هعیبر
 کل

اهتیبز 
 ًبخبلص

اهتیبز 
 خبلص

اهتیبز 
 ًبخبلص

اهتیبز 
 خبلص

اهتیبز 
 ًبخبلص

اهتیبز 
 خبلص

اهتیبز 
 ًبخبلص

اهتیبز 
 خبلص

اهتیبز 
 ًبخبلص

اهتیبز 
 خبلص

 1 5 0/20 1 1 5 0/8 4 1 5 %20 سَْلت تشخَسد

 0/75 5 0/45 3 0/75 5 0/75 5 0/75 5 %15 اهكاى هَفقيت

 1/25 5 0/50 2 0/50 2 0/75 3 1 4 %25 اثشتخطي ساُ حل

 0/30 3 0/40 4 0/30 3 0/30 3 0/40 4 %10 ضذت هطكل  

 0/30 2 %15 ّضيٌِ هقاتلِ
 5 0/75 5 0/75 4 0/60 2 0/30 

 0/60 4 0/75 5 0/75 5 0/60 4 0/45 3 %15 گستشُ تأثيش

 4/2 2/9 4/05 3/95 4/05 %100 اهتياص كل



 تحلیل اثعبد هطکل

  ٔكىُ ... ٚ حبِتی ٚضقيتی، ربیٍبٞی، چيعی، فمساٖ یب ٘جٛز•
 ٔحؿٛة ٔكىُ ٘بٔؿبفس قطایظ ٚرٛز ثّىٝ قٛز، ٕ٘ی تّمی

 .قٛز ٔی

وف ٘ساقتٗ حكطٜ اظ ثيٗ ضفتٗ غلات  
 تٛؾظ حكطات

ٔـىُ ٔحؼٛة  

ضَد ًوي  
ٔـىُ ٔحؼٛة  

ضَد هي  



 درخت ریطِ هطکلاتتحلیل هطکل ٍ رسن  -1

  ٌيطی تهٕيٓ ٔبتطیؽ اظ حبنُ ٘تبیذ ثٝ تٛرٝ ثب•
 قٙبؾبیی إٞيت، پط ٔكىلات ٚ قٙبؾبیی ٔكىلات

 رساٌب٘ٝ عٛض ثٝ ٔكىُ ٞط ثطای ؾپؽ .قٛ٘س ٔی
  ٚ ٌطفتٝ لطاض تحّيُ ٔٛضز ٔكىُ ایزبز فُّ

 .ٌيطز ٔی نٛضت یبثی ضیكٝ
 زض ٔكىُ فٙٛاٖ ٔكىلات، ضیكٝ زضذت ضؾٓ ثطای•

 ثطٚظ علل ٚ وبٖ٘ٛ یثبلا زض ّب هعلَل ،ٕ٘ٛزاض وبٖ٘ٛ
 .قٛز ٔی ٘ٛقتٝ آٖ پبییي زض ٔكىُ



 یبثی هطکلات درخت ریطِ

 عٌَاى هطکل

 تبحيط
فٛاضو 

    آٔس پی
 ٔقَّٛ

فُّ ثطٚظ  
 ٔكىُ



 ٞبي ثيٗ ؿٟشي ثبلا ثٛدٖ تلبدفبت اتٛثٛع دس خبدٜ :ػٙٛاٖ ٔـىُ
 :فُّ ثطٚظ

 قطایظ ثس ربزٜ •
وٟٙٝ ٚ لسیٕی ثٛزٖ  •

 ٞب اتٛثٛؼ
 زلتی ضا٘ٙسٌبٖ ثی•
٘مم زض تقٕيطات •

 ٞب اتٛثٛؼ
 ٞب ٚضقيت ثس اتٛثٛؼ•

 

 :فٛاضو
 وكتٝ ٚ ظذٕی قسٖ ٔؿبفطیٗ•
 تبذيط زض حضٛض زض ٔحُ وبض•
التهبزی  ٞبی اظ ثيٗ ضفتٗ فطنت•

 ٔؿبفطیٗ
افتٕبزی ثٝ ؾيؿتٓ حُٕ ٚ ٘مُ  ثی•

 فٕٛٔی
 



 ّبی ثیي ضْری ثبلا ثَدى تصبدفبت اتَثَس در خبدُ یبثی هطکل درخت ریطِ

فراٍاى ثَدى تصبدفبت 
 ّب اتَثَس در خبدُ

زلتی  ثی
 ضا٘ٙسٌبٖ

 

قطایظ ثس 
 ٞب  ربزٜ
 

ٚضقيت ثس 
 ٞب اتٛثٛؼ

 

وٟٙٝ ٚ لسیٕی 
ٞبثٛزٖ اتٛثٛؼ

٘مم زض ٍٟ٘ساضی 
ٞباتٛثٛؼ

ٞبی   اظ ثيٗ ضفتٗ فطنت
 التهبزی ٔؿبفطیٗ

 

افتٕبزی ثٝ ؾيؿتٓ  ثی
 حُٕ ٚ ٘مُ فٕٛٔی

 

ٔؿبفطاٖ نسٔٝ ٔی ثيٙٙس  
 یب وكتٝ ٔی قٛ٘س

ٔطزْ زیط ثٝ 
 وبضقبٖ ٔی ضؾٙس

 فٛاضو

 فُّ ثطٚظ



 درخت اّذافثِ  یبثی هطکلات ریطِ درختتجذیل  -2

  .وٙيس تجسیُ هثجت ثٝ هٌفی حبِت اظ ضا رٕلات•
  ٚ ٕ٘بیيس ثبظ٘ٛیؿی ضا رٕلات ٘يبظ نٛضت زض

  ضا ٔقٙی ثی اٞساف ٚ اضبفٝ رسیس ٞبی ثبوؽ
 .وٙيس حصف

 :تغييطات ایٗ ٘تيزٝ•
 (ٔمبنس)٘تبیذ ثٝ فٛاضو تجسیُ–
 ٞب فقبِيت ثٝ فُّ تجسیُ–
ضؾيسٖضاٜ ثٝ ٔقِّٛی ٚ فّت ضاثغٝ تجسیُ–
 



 ّبی ثیي ضْری ّب در خبدُ کبستي از تصبدفبت اتَثَسدرخت اّذاف 

کبستي از تصبدفبت 
 ّب ّب در خبدُ اتَثَس 

ضا٘ٙسٌی ثب زلت 
 ٚ ثب ٔؿئِٛيت

 

ثٟتط وطزٖ 
 ٞب  ٚضقيت ربزٜ

 

ٍٟ٘ساضی ٔٙبؾت 
 ٞب اتٛثٛؼ

 

ربیٍعیٙی  
ٞبی وٟٙٝ اتٛثٛؼ

ثبظثيٙی ازٚاضی  
 ٞب اتٛثٛؼ

وبٞف اظ زؾت ضفتٗ 
 ٞبی التهبزی فطنت

 

افتٕبز ثٝ ؾيؿتٓ  افعایف 
 حُٕ ٚ ٘مُ فٕٛٔی

 

وبٞف تقساز  
 ٞب ٞب ٚ  ظذٕی وكتٝ 

افعایف  أىبٖ حضٛض 
 ثٝ ٔٛلـ زض ٔحُ وبض

 

 (ٔمبنس)٘تبیذ

 ٞب فقبِيت
اضایٝ آٔٛظـ 

 ثٟتط ثٝ ضا٘ٙسٌبٖ
 



 :ٌبْ پٙدٓ

 تؼييٗ اٞذاف ٚ ٔمبكذ ػبصٔبٖ  

 سبزهبى اّذافتعییي : الف
 



 اّذاف

  آیٙسٜ زض یٔغّٛث ٘مبط اظ اؾت فجبضت اٞساف•
 .زاضز ضا آٟ٘ب ثٝ زؾتيبثی ثٝ تٕبیُ ؾبظٔبٖ وٝ

  ٔكبٞسٜ، لبثُ تٛنيف یب ؾٙزف لبثُ تغييطات•
 (ٔساذّٝ) ٔقِّٛی ٚ فّت ضاثغٝ یه اظ وٝ

 .آیس ثسؾت



 .وٙٙس ٔی تقييٗ ضا ؾبظٔبٖ حطوت رٟت یب ٔؿيط ،ٞب ٞسف•
 ٚ ٔب٘ٙس ٔی ٔجٟٛت ٚ ٌيذ ،ٞسف ثسٖٚ  ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ افطاز

 چٝ ثسا٘ٙس وٝ ایٗ ثسٖٚ ٔحيظ، تغييطات ثطاثط زض
 زضٌٓ ؾط ٚ ثيٟٛزٜ فقبِيت ٚ تلاـ ثٝ زؾت ذٛاٞٙس، ٔی
 .ظ٘ٙس ٔی

 ٔٛرت وٝ ضا فٛأّی تٛا٘ٙس ٔی ٞسف تقييٗ ثب ٞب ؾبظٔبٖ•
  تب ٕ٘بیٙس ٔی ٔكرم قٛز، ٔی وبضوٙبٖ تحطیه ٚ اٍ٘يعـ

 لطاض ضاٞكبٖ ؾط ثط وٝ ٔٛا٘قی ثط ٚؾيّٝ ثساٖ ثتٛا٘ٙس
 .آیٙس فبیك ،ٌيطز ٔی

 ًقص ّذف در ثرًبهِ



  ؾبظٔبٖ ٞط .ٌطز٘س ٔی ٞب تلاـ تٕطوع ٔٛرت ٞب ٞسف•
 ٘ٛؿ یه ثٝ ضؾيسٖ ثطای تٛا٘س ٔی وٝ زاضز، ٔحسٚزی ٔٙبثـ

 .ثطز وبض ثٝ ٞب ٞسف اظ ای ٌٛ٘ٝ یب
 تٛاٖ ٔی شیطثظ ٞبی ٞسف اظ ٔزٕٛفٝ یه ا٘تربة ثب •

  ٔٙبثـ ایٗ ىبضٌيطیث ٔؿيط ٚ وطز تقييٗ ضا ٞب اِٚٛیت
 یه ثطای رٟت آٖ اظ وبض ایٗ .ٕ٘ٛز ٔكرم ضا وٕيبة

 ٞبی فقبِيت ٚ فّٕيبت ثبیس وٝ زاضز، ظیبزی إٞيت ؾبظٔبٖ
 .ٕ٘بیس ٕٞبًٞٙ ضا ثؿيبضی



 ضا ذٛز پيكطفت ٔيعاٖ تب وٙٙس ٔی وٕه ٔب ثٝ ٞب ٞسف•
 ؾمف وٝ ؾٙزف لبثُ ٚ ضٚقٗ ٞسف یه .ٕ٘بیيٓ تقييٗ
 اؾتب٘ساضز یه نٛضت ثٝ ثبقس، زاقتٝ ٞٓ ٔكرهی ظٔب٘ی

 ٔحيظ یب فطز ثٝ ٚ آیس ٔی زض فّٕىطز ٌيطی ا٘ساظٜ ٔقيبض یب
  اضظیبثی ضا ذٛز پيكطفت ٔيعاٖ تب زٞس ٔی ضا أىبٖ ایٗ

  .ٕ٘بیس
  ثب یب قسٜ، ٔٙحطف انّی ٔؿيط اظ وٝ قٛیٓ ٔتٛرٝ اٌط•

 عطیك اظ تٛا٘يٓ ٔی ایٓ، قسٜ ضٚثطٚ ٘كسٜ ثيٙی پيف قطایظ
  السأبت ثٝ زؾت ٔزسز ضیعی ثط٘بٔٝ یب ثط٘بٔٝ زازٖ تغييط

  ثع٘يٓ انلاحی



 هعیبرّبی هطلَثیت اّذاف سبزهبى  

 ٞبی اضظـ ٚ ضؾبِت ؾبظٔبٖ، زٚضٕ٘بی یسثب ؾبظٔبٖ اٞساف•
   .ثبقس زاقتٝ ذٛا٘ی ٞٓ ؾبظٔبٖ ثط حبوٓ

 ارطای ثٝ وٕه یب ارطا ٔٛرت ،ؾبظٔبٖ اٞساف ارطای•
   .قٛز ؾبظٔبٖ ٞبی ثط٘بٔٝ ٚ ضؾبِت

  اضظیبثی اظ حبنُ ٘تبیذ ٚ ٞب اِٚٛیت ثيبٍ٘ط ؾبظٔبٖ اٞساف•
 ثٝ پبؾد زض ٚ ثٛزٜ ؾبظٔبٖ ذبضری ٚ زاذّی ٔحيظ

   .ثبقس قسٜ حبنُ اؾتطاتػیه ٞبی ٔٛضٛؿ
  عٛلا٘ی ٘ؿجتبً ظٔبٖ  نطف ٔؿتّعْ ؾبظٔبٖ اٞساف ثٝ ٘يُ•

 .(ؾبَ ؾٝ حسالُ) ثبقس



 ثيٗ وٝ ثبقٙس قىبفی ثيبٍ٘ط ثبیؿتی ؾبظٔبٖ اٞساف•
  ٚرٛز آیٙسٜ زض ذسٔبت ٔغّٛة ؾغح ٚ فقّی ٚضقيت

 .زاضز
 ثط٘بٔٝ یه  ارطای اظ حبنُ ٔغّٛة ٘تبیذ ٕ٘بیكٍط اٞساف،•

   .ثبقٙس
 .ثبقٙس ٔمبنس اظ تط وّی ِٚی ثٛزٜ، ؾٙزف لبثُ اٞساف•
 ٟٔٓ ٚ وّيسی فّٕىطزٞبی ضاؾتبی زض  ؾبظٔبٖ اٞساف•

 .ثبقٙس ؾبظٔبٖ
 سثبی ٞب چبِف ایٗ .ٞؿتٙس چبِف زاضای ٔقٕٛلاً اٞساف•

   .ثبقٙس یبفتٙی زؾت ٚ ا٘زبْ لبثُ ٚ ثيٙب٘ٝ ٚالـ



 فشآيٌذ تعييي اّذاف ساصهاى 

 ؾبظٔبٖ ذبضری ٚ زاذّی ٔحيظ اضظیبثی اظ حبنُ اعلافبت ثبظثيٙی•
  شیٙفـ ٞبی ٌطٜٚ ٚ  ٔطارقيٗ اظ زضیبفتی ذٛضا٘سٞبی پؽ ثٝ ضرٛؿ•
  قٛز اضایٝ سثبی وٝ ذسٔبتی ٚ ٔٛرٛز ذسٔبت ثيٗ قىبف تحّيُ•
 ثط٘بٔٝ ٔىتٛثبت زض تٛاٖ ٔی وٝ ؾبظٔب٘ی اٞساف ؾبذتٗ ٔكرم•

  ؾبذت ٔٙتكط ؾبظٔبٖ اظ ذبضد زض اؾتطاتػیه ضیعی



 ٌؼتشدٜ ثيبٖ ؿٛ٘ذ

  ٞشٞذف ثشپبيٝ
 يه سٚيذاد ٔٙحلش

  ؿٛد  ثٙب ثٝ فشد
 ساػتبي دس وبٔلاً

 تحمك سػبِت  
 ثبؿٙذ ٕ٘ب سدٚ ٚ

  ًجك اكَٛ وّی
 سإٞٙبي ػبصٔبٖ

  ٗ ؿٛ٘ذيتؼي

 دليك ٚخبف ٚ
 لبثُ ا٘ذاصٜ ٌيشي

 ثبؿذ
 

 وٝ  ذٙ٘ـبٖ دٞ
 ػبصٔبٖ چٝ

 خٛاٞذ ٔی يوبس
  ٚيظٌی ٞبي اٞذاف  ا٘دبْ دٞذ

 اػتشاتظيه خٛة 
 ٍ٘بؿتٝ ؿذٜ



 هقبیسِ ّذف ٍ هقصذ

 :Objective ٞسف•

• "To + action + OBJECT +amount + deadline" 

  ذب٘ٝ ثبة 100 ؾبذت ٔب٘ٙس ،(action)الساْ یه ا٘زبْ–
 ٍ٘بضـ ازاضی، اتٛٔبؾيٖٛ ؾيؿتٓ اؾتمطاض ثٟساقت،

 وبضٌبٜ 5 ٚ ٕٞبیف یه ثطٌعاضی ٌعاضـ، یه
  ٚاوؿيٙبؾيٖٛ فٕٛٔی، ٚاوؿيٙبؾيٖٛ ا٘زبْ آٔٛظقی،

 ٔمبثُ زض ؾبَ 65 ثبلای افطاز ٚ وٛزوبٖ تٕبٔی
 .... ٚ ذٛوی آ٘فّٛلا٘عای

  زض وبضوٙبٖ فّٕىطز ٔسیطیت ٘ؾبْ  اؾتمطاض :ٔخبَ–
 (ل)ضؾَٛ حضطت ثيٕبضؾتبٖ

 ایٕٗ ثيٕبضؾتبٖ ایزبز–
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Input  Process Output Outcome Impact 

Input  Process Output Outcome Impact 

 آٔٛظـ ٚ پطٚضـ

Input  Process Output Outcome Impact 

 ٚظاضت وبض

Input  Process Output Outcome Impact 

 ٚظاضت التهبز ٚ زاضایی

 ٚظاضت ثٟساقت ٚ زضٔبٖ

 کبّص ًرخ رضذ طجیعی

 ضَد؛ ًظیر کبّص ًرخ رضذ طجیعی حبصل هی( ثرًبهِ)هعوَلاً از تبثیر چٌذیي زًدیرُ ًتبیح ًتبیح ًْبیی



Input  Process Output Outcome Impact 

 ریسی  تفبٍت دارد؟ اخرای یک زًدیرُ ًتبیح ثب ثرًبهِ خْتآیب 

 .است (Impact)  اّذاف آسهاًياٍليي اقذام هطخص كشدى  سيضي تشًاهِدس 

 است  (Input) هٌاتع، اٍليي اقذام تاهيي اجشادس فاص 



 اداهِ هقبیسِ ّذف ٍ هقصذ

 Target: ٔمهس•

– "To + action + INDICATOR+ amount + deadline". 

Outcomeآٔس پی یب ٘تيزٝ یه تحمك–   ٔيعاٖ افعایف ٔب٘ٙس ،((
  ثٟجٛز ثيٕبضؾتبٖ، ففٛ٘ت وبٞف ثيٕبضؾتبٖ، زضآٔس
 ... ٚ ثيٕبضاٖ ضضبیت ؾغح

  حضطت ثيٕبضؾتبٖ وبضوٙبٖ ٟٔبضت ؾغح افعایف :ٔخبَ –
  ثٝ اداسي اتٛٔبػيٖٛ افعاض ٘طْ ثىبضٌيطی زض (ل)ضؾَٛ
 .1389 ػبَ پبيبٖ تب %15 ٔيضاٖ

 حوشت ثيٕبسػتبٖ دس ػُٕ اص ثؼذ ٞبي ػفٛ٘ت وبٞؾ–
 .1389 ػبَ پبيبٖ تب %6 ٔيضاٖ ثٝ (ف)سػَٛ



 ّبیی از اّذاف هثبل

 تغييط ٘مف ٚ ربیٍبٜ ثيٕبضؾتبٖ زض ٔٙغمٝ•
اؾتمطاض اؾتب٘ساضز افتجبضثركی زضٔبٖ ٚ آٔٛظـ زض •

 ثيٕبضؾتبٖ
ٞبی   ای ثب ثيٕبضؾتبٖ ٞبی ٔٙغمٝ تبويس ثط ٕٞىبضی•

 وكٛضٞبی ٔزبٚض
 ؾبظی ٌصاضی زض ٘يطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ ؽطفيت ؾطٔبیٝ•



 ّبیی از اّذاف هثبلاداهِ 

 تغييش ؿيٜٛ ص٘ذٌی ٔشدْ اػتبٖ•
 سفغ ٔؼولات ثٟذاؿتی حبؿيٝ ٘ـيٙی•
 آٌبٜ ػبختٗ افشاد خبٔؼٝ اصحٛادث غيش ٔتشلجٝ•
تغييش ؿيٜٛ خٕغ آٚسي ٚ دفغ ثٟذاؿتی صثبِٝ ٚ فبهلاة دس •

 ػٌح اػتبٖ  
 ٞبي ثٟذاؿتی دا٘ؾ آٔٛصاٖ اػتبٖ   تغييش آٌبٞی•
 تبٔيٗ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ی دس ٘ظبْ ؿجىٝ ػلأت اػتبٖ  •

 
 
 
 



 تفبٍت ّذف ثب فعبلیت

 ایٓ ٘ٛقتٝ وٝ ضا چيعی  زاضیٓ قه  وٝ ظٔب٘ی اٌط :اِف•
 وٝ ثپطؾيٓ ذٛزٔبٖ اظ اؾت ثٟتط فقبِيت، یب اؾت ٞسف

  ذيط؟ یب زاضز ٚرٛز ضاٜ یه فمظ فجبضت آٖ ا٘زبْ ثطای آیب
 .اؾت فقبِيت احتٕبلاً فجبضت آٖ ثبقس، ٔخجت پبؾد اٌط

 
  ٔؿيط یه فقبِيت ِٚی اؾت پبیب٘ی ٘مغٝ یه ٞسف :ة•

  ٔؿيط ا٘تٟبی زض وٝ آ٘چٝ اظ اؾت تٛنيفی ٞسف .اؾت
 .ثطؾيٓ آٖ ثٝ ذٛاٞيٓ ٔی

 .ثٟٛضظ 15 تطثيت•
 



 :ازأٝ ٌبْ  پٙزٓ

 تٙظيٓ ٔمبكذ ػبصٔبٖ  : ة 



 ثرًبهِ ٍاکسیٌبسیَى: هثبل

  ٚاوؿيٙٝ وٛزوبٖ ثٟساقت، ٞبی ذب٘ٝ یب ٔطاوع زض•
 زضٔب٘ی ثٟساقتی ذسٔبت ٘ؾبْ ٔؿتميٓ ؾتب٘سٜ قسٜ،
  ثطاثط زض ایٕٗ رٕقيت زاقتٗ آٖ احط ٚ اؾت

 وبٞف ٚ ؾلأت اضتمبء ٘تيزٝ وٝ اؾت ٞب ثيٕبضی
  ذغط وبٞف ٚ زضٔبٖ ٞبی ٞعیٙٝ وبٞف اثتلا، ذغط
 ٟ٘بیی تبحيط ٚ زاقت ذٛاٞس ضا ٞب ثيٕبضی آٖ اظ ٔطي

 (ظ٘سٌی ثٝ أيس)فٕط عَٛ افعایف آٔس پی ایٗ
 .ثٛز ذٛاٞس



يدٚسٚ
Input

ذٙياشف
Process

یخٚشخ
Output

حيبت٘
Outcome

تذٔ ٜبتٛو تذٔ ٖبئتذٔ ذّٙث

یيبٟ٘ شيث ت
Impact

 يلابث تيؼٕخ ·
َبػ 30

ؽصٛٔآ ·
ی٘بػس علاًا ·
 ٝث یػشتػد ؾياضفا ·

تبٔذخ

 30 يلابث تيؼٕخ
ٜذيد ؽصٛٔآ َبػ

 ؾياضفا ·
 ٚ یٞبٌآ
 ؽشٍ٘ دٛجٟث
 ؽصٛٔآ
 ٖبٌذ٘شيٌ

 بهبمت ؾياضفا ·
 ْبد٘ا ياشث
ٖٛيػبٙيؼواٚ

 سبٔآ ؾياضفا ·
 ٖٛيػبٙيؼواٚ
ٓتؼيػ سد

 ؾؿٛپ ؾياضفا
 ٖٛيػبٙيؼواٚ
 تيؼٕخ سد ْآٛت

ؾؿٛپ تحت

 حٌػ ؾياضفا
 سد يدبث یت٘آ
 تحت تيؼٕخ

ؾؿٛپ

 شئ ٚ يشٔ ؾٞبو
 ٚ صاضو صا یؿب٘
تيؼٕخ سد يشتفيد

Targets 



  سبزهبى  (SMART)هعیبر هطلَثیت هقبصذ
  ٞب اؾتطاتػی سثبی ؾبظٔبٖ ٔمبنس : (Specific) ثٛدٖ اختلبكی•

  وبفی لسض ٝث ٚ وطزٜ ایزبز ضا تط اذتهبنی ٞبی فقبِيت ٚ
  ٚ قسٜ زضن ٕٞٝ تٛؾظ وٝ ثبقٙس قسٜ رعئی
   .ٕ٘بیس ایزبز قفبف ٞبی ٌيطی رٟت

 ٔٛضٛؿ ٚ ٞسف ٌطٜٚ ثٛزٖ ٔكرم ثحج، ایٗ زیٍط ٚرٝ•
 قٛ٘س، ٔی ثيبٖ وّی نٛضت ثٝ اٞساف چٖٛ .اؾت وبض

 .ٕ٘بیس ٔی اثٟبْ ضفـ تط، اذتهبنی ثيبٖ ثب ٔمبنس
 قٛز ٔی قسٖ اذتهبنی ثٝ ٔٙزط وزب ٚ وی ،چغٛض ،چيعی چٝ وّٕبت•

اص  تذٍى تشخَسداسيهقصذ  
 ٍيژگي اختصاصي تَدى

 اص ٍيژگي اختصاصي تَدى تشخَسداسهقصذ 

 %12ثٝ ٔيعاٖ ( ل)حضطت ضؾَٛ افعایف ذسٔبت ثؿتطی زض ثيٕبضؾتبٖ ذسٔبت افعایف اضایٝ
 %23ثٝ ٔيعاٖ ( ؼ)ؾطپبیی زض ثيٕبضؾتبٖ حضطت فبعٕٝ افعایف ذسٔبت

 %7ثيٕبضؾتب٘ی ثٝ ٔيعاٖ  وبٞف ٔيعاٖ ففٛ٘ت افعایف ؾغح ایٕٙی ثيٕبضؾتبٖ
ٞب ثٝ نفطوبٞف ٔٛاضز تزٛیع اقتجبٞی زاضٚ زض ثرف



Measurableثٛدٖ ػٙدؾ لبثُ•   سثبی ؾبظٔبٖ، ٔمبنس :  
  پيكطفت زضنس ٚ تحمك ٔيعاٖ تب ثبقٙس ؾٙزف لبثُ

 ؾٙزف قبذم ٚ ضٚـ .ٕ٘بیٙس ٔكرم ضا ثط٘بٔٝ
  قطٚؿ ٚالقی نٛضتٝ ث وبض ایٙىٝ اظ لجُ سثبی ٔمبنس

 .ٌطزز تقييٗ قٛز،
  چٝ ؟،تقساز چٝ ثيبٍ٘ط ثبیس ٔمهس اؾبؼ ایٗ ثط•

 اؾت؟ ذٛةثبقس چمسض یب ٚ ؟،ٔمساض
 



Aggressiveثٛدٖ يبفتٙی دػت ِٚی ثضسي•  but Atteainable  :  
  ثٝ آٟ٘ب قٛ٘س، ا٘تربة ٔٙبؾت ؾبظٔبٖ ٔمبنس اٌط
  غيط حبَ فيٗ زض ِٚی ثٛزٜ زاض چبِف وبفی لسض

  ٚ ٔطي ٔيعاٖ ٔخبَ فٙٛاٖٝ ث .ثٛز ٘رٛاٞٙس ٘يع ٕٔىٗ
 ِٚی زاز وبٞف تٛاٖ ٔی ضا ؾبَ یه ظیط اعفبَ ٔيط
 .ٕ٘ٛز حصف ضا آٖ تٛاٖ ٕ٘ی



Results ثٛدٖ ٘تيدٝ ثش ٔجتٙی•  Based : ؾبظٔبٖ ٔمبنس  
  50 تعضیك ٔخلاً .ٕ٘بیٙس ز٘جبَ ضا ذبل ٘تيزٝ یه سثبی

  ثٝ ٔيبٍ٘يٗ ثغٛض ؾبَ پٙذ ظیط اعفبَ حلاث ٚاوؿٗ
   .ضٚظ ٞط زض وبضٔٙس ٞط اظای

 ٔغّٛثی ٘تبیذ وٙٙسٜ ٔٙقىؽ سثبی ؾبظٔبٖ ٔمبنس•
 ثيبٍ٘ط ایٙىٝ ٘ٝ ٞؿتيٓ، آٟ٘ب رؿتزٛی زض وٝ ثبقس
  ثيبٖ ربی ثٝ ایٙزب زض .ثبقس ٘تبیذ آٖ ثٝ ٘يُ ٘حٜٛ

 .قٛز تبويس وّيسی ٘تبیذ ثٝ ثبیس ٞب، فقبِيت افعایف
  (ٔٙبفـ)ٔمهس قسٖ ٔحمك اظ حبنُ افعٚزٜ اضظـ•

 ثطٌطزز فطز یب ؾبظٔبٖ ربٔقٝ، ثٝ اؾت ٕٔىٗ
 
 

 
 



  زاضای  سثبی ؾبظٔبٖ ٔمبنس :Time-bound ثٛدٖ صٔب٘ذاس•
  حساوخط یب ٞفتٝ چٙس قبُٔ ٚ ثٛزٜ ظٔب٘ی ٔحسٚزیت

  تٙؾيٓ ٔبِی ؾبَ ثب ؾبظٔبٖ ٔمبنس اٌط .ثبقس ؾبَ یه
 . ثٛز ذٛاٞٙس ٔسیطیت لبثُ ثٟتط ،قٛز

 
 



 ّبیی از اّذاف هثبل

 تغييش ؿيٜٛ ص٘ذٌی ٔشدْ اػتبٖ•
 سفغ ٔؼولات ثٟذاؿتی حبؿيٝ ٘ـيٙی•
 آٌبٜ ػبختٗ افشاد خبٔؼٝ اصحٛادث غيش ٔتشلجٝ•
تغييش ؿيٜٛ خٕغ آٚسي ٚ دفغ ثٟذاؿتی صثبِٝ ٚ فبهلاة دس •

 ػٌح اػتبٖ  
 ٞبي ثٟذاؿتی دا٘ؾ آٔٛصاٖ اػتبٖ   تغييش آٌبٞی•
 تبٔيٗ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ی دس ٘ظبْ ؿجىٝ ػلأت اػتبٖ  •

 
 
 
 



 تغييش ضيَُ صًذگي هشدم استاى ّذفهشتَط تِ  هقاصذ

  ثٝ %29.5 اظ اؾتبٖ زض ثس٘ی تحطن ٔيعاٖ افعایف•
 %35 ٔيعاٖ

   ( ضٚظا٘ٝ ٚضظـ زليمٝ زٜ ; ثس٘ی تحطن )•
  ثٝ 26 اظ پٛقف تحت رٕقيت BMI ٔيعاٖ وبٞف•
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 انّی فٛأُ پيطأٖٛ ٔطزْ %50 آٌبٞی افعایف•

 اؾتبٖ زض ؾلأتی وٙٙسٜ تٟسیس
 



 : 1ٞذف  ٞبي فؼبِيتاٞٓ 
 1ٔملذ ؿٕبسٜ 

 تشکیل هسته آهَزش تحرک بدًی ٍ برگساری جلسات هٌظن 1.

اًجام بررسی ٍ تجسیه ٍ تحلیل پرسشٌاهه های هیساى آگاهی تحرک 2.
  بدًی

در ... آهَزشی ، پوفلت ، پَستر ٍ  CDتهیه ٍ تکثیر هتَى آهَزشی ، 3.
 زهیٌه تحرک بدًی  

  های آهَزشیبرگساری جلسات آهَزشی ٍ تَزیع بسته4.

  (خصَصی  –دٍلتی ) عقد قرارداد با سالٌهای ٍرزشی 5.

  اختصاص زهیي احداث فضای ٍرزش شبکه بهداشت6.

  خرید ٍسایل ٍ تجهیسات هَرد ًیاز ٍرزشی7.

 برگساری رٍزهای خاص ٍرزشی 8.

  اجرای برًاهه های ٍرزش هفتگی هوگاًی9.
  برگساری هسابقات ٍرزشی01.
  ترغیب ٍ تشَیق اداری11.



 لبِت وّی ٍ٘بضـ ٔمهس

 فشخٝ صٔب٘ی خبيٍبٜ ثٟيٙٝ ٔجٙبي پبيٝ يب ٔمذاس ٔيضاٖ ؿبخق الذاْ

ٔيعاٖ ٔطي ٚ ٔيط  وبٞف 
 اعفبَ ظیط یه ؾبَ

زض  40ثٝ    45اظ ضلٓ  %10ثٝ ٔيعاٖ 
تِٛس  1000

 ظ٘سٜ

 عی ؾبَ ربضی زض

ٗ ؾبظی  افعایف   پٛقف ایٕ
 اعفبَ ظیط یه ؾبَ

 1389زض ؾبَ  %95 ثٝ %87اظ ضلٓ %9ثٝ ٔيعاٖ 

ؾغح ضضبیت ٔٙسی  ثٟجٛز
 وبضوٙبٖ

 1389زض ؾبَ  %96ثٝ  %91اظ ضلٓ  %5ثٝ ٔيعاٖ 



 :تط اؾت وّٕبتی وٝ وبضثطز آٟ٘ب زض ٔمبنس ضایذ

 افعایف•
 وبٞف•
 ثٟجٛز•
 تمٛیت•
 افتلا•
 تطلی•
 تٛؾقٝ•
 ٌؿتطـ•

 
 



• Specific  

• Measurable 

• Achievable 

• Realistic 

• Time Bound  

ٔـخق ثبؿذٌشٜٚ ٞذف ٚ  ٔٛهٛع  

ثبؿذ لبثُ ا٘ذاصٜ ٌيشي  

ثبؿذلبثُ دػتشػی   

ثبؿذٚالغ ٌشايب٘ٝ   

ثبؿذ ٔحذٚد ثٝ صٔبٖ  

 :ٞبی ٔمبنس ثب ٔفبٞيٓ زیٍطی ٔغطح قسٜ اؾت زض ثطذی اظ ٔٙبثـ، ٚیػٌی



ٔٙسی ذسٔت ٌيط٘سٌبٖ ثيٕبضؾتبٖ   ثٟجٛز ؾغح ضضبیت”آیب ٔمهس
 اؾت SMART“ 1389زض ؾبَ  (ل)حضطت ضؾَٛ

• Specific  

• Measurable 

• Achievable 

• Realistic 

• Time Bound  

 خيش

 خيش

 ٕٞيـٝ لبثُ دػتشػی اػت چٖٛ اػتب٘ذاسد ٔجٟٓ اػت

 ثّی

 ثّی



وبٞف ٘بضضبیتی تٕبٔی ذسٔت ٌيط٘سٌبٖ ثيٕبضؾتبٖ حضطت  ”آیب ٔمهس
 اؾت SMART“ 1389زض ؾبَ  10ثٝ ٔيعاٖ پبیيٗ تط اظ  (ل)ضؾَٛ

• Specific  

• Measurable 

• Achievable 

• Realistic 

• Time Bound  

 10ثّی، وبٞؾ ٘بسهبيتی ثٝ 

 ثّی، تٕبْ خذٔت ٌيش٘ذٜ ٞب

 خيش

 خيش

 ثّی



 ّبی ثیي ضْری ثبلا ثَدى تصبدفبت اتَثَس در خبدُ یبثی هطکل درخت ریطِ

فراٍاى ثَدى تصبدفبت 
 ّب اتَثَس در خبدُ

زلتی  ثی
 ضا٘ٙسٌبٖ

 

قطایظ ثس 
 ٞب  ربزٜ
 

ٚضقيت ثس 
 ٞب اتٛثٛؼ

 

وٟٙٝ ٚ لسیٕی 
ٞبثٛزٖ اتٛثٛؼ

٘مم زض ٍٟ٘ساضی 
 ٞب اتٛثٛؼ

ٞبی   اظ ثيٗ ضفتٗ فطنت
 التهبزی ٔؿبفطیٗ

 

افتٕبزی ثٝ ؾيؿتٓ  ثی
 حُٕ ٚ ٘مُ فٕٛٔی

 

ٔؿبفطاٖ نسٔٝ ٔی ثيٙٙس  
 یب وكتٝ ٔی قٛ٘س

ٔطزْ زیط ثٝ 
 وبضقبٖ ٔی ضؾٙس

 فٛاضو

 فُّ ثطٚظ



 ّبی ثیي ضْری ّب در خبدُ کبستي از تصبدفبت اتَثَسدرخت اّذاف 

کبستي از تصبدفبت 
 ّب ّب در خبدُ اتَثَس 

ضا٘ٙسٌی ثب زلت 
 ٚ ثب ٔؿئِٛيت

 

ثٟتط وطزٖ 
 ٞب  ٚضقيت ربزٜ

 

ٍٟ٘ساضی ٔٙبؾت 
 ٞب اتٛثٛؼ

 

ربیٍعیٙی  
ٞبی وٟٙٝاتٛثٛؼ

ثبظثيٙی ازٚاضی  
ٞباتٛثٛؼ

وبٞف اظ زؾت ضفتٗ 
 ٞبی التهبزی فطنت

 

افتٕبز ثٝ ؾيؿتٓ  افعایف 
 حُٕ ٚ ٘مُ فٕٛٔی

 

وبٞف تقساز  
 ٞب ٞب ٚ  ظذٕی وكتٝ 

افعایف  أىبٖ حضٛض 
 ثٝ ٔٛلـ زض ٔحُ وبض

 

 (ٔمبنس)٘تبیذ

 ٞب فقبِيت
اضایٝ آٔٛظـ 

 ثٟتط ثٝ ضا٘ٙسٌبٖ
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